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*% PRESENTACION

Durante los ultimos afios la industria alimentaria nacional se ha trasformado y ha crecido en
forma sorprendente. La razén de ello se encuentra estrechamente asociada al proceso de
internacionalizacién de la economia nacional, uno de cuyos puntales ha sido la exportacion
de producto alimentarios de origen animal y vegetal.

Las condiciones naturales del pais, acompafadas de su solvencia institucional y las
capacidades y competencias de nuestros recursos humanos nos han abierto en pocos afios
los mercados alimentarios del mundo. Asi, todos los dias en el mundo alrededor de 6 millones
de personas consumen una porcidn de salmén chileno, 6,5 millones toman un vaso de jugo
chileno, 1,6 millones comen fruta en conserva chilena y otros 7 millones de personas beben
una copa de vino chileno

Esto ha sido un verdadero motor de desarrollo para el pais, que en el arco de pocos afios se
ha trasformado en un exportador netos de alimentos, con una balanza comercial
crecientemente positiva, generando ingresos y empleo para un universo superior a los dos
millones de trabajadores, distribuidos en pequefias y medianas empresas a lo largo del
territorio nacional.

Nos llena de orgullo que en el mundo se nos valore por producir con estrictos controles de
calidad, sanidad e inocuidad. Somos un pais reconocido por dar y entregar confianza a las
mesas de todo el mundo. Producimos la dieta mediterranea, lo que se requiere para vivir
mas sanos y mejor.

Es este mismo éxito el que ahora queremos contribuir a masificar en nuestros mercados
internos. La dieta de los chilenos puede y debe ser de mejor calidad nutricional y alimentaria.
En la actualidad existen severos problemas de obesidad infantil y las enfermedades
cardiovasculares y otras asociadas a nuestros habitos alimentarios cobran un elevado nimero
de victimas afio a afio.
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Lo anterior no se condice con nuestra aspiracion de ser potencia alimentaria, ni es coherente
con el éxito y prestigio de nuestra industria en el mundo. Ello no es éticamente correcto,
politicamente viable ni econémicamente sustentable. Es por esto que el Ministerio de
Agricultura en conjunto con la industria de alimentos, ha incluido en sus planes y programas
relativos al objetivo estratégico del desarrollo de la industria alimentaria, la colaboracién
con las instituciones publicas y privadas que se ocupan de los aspectos de la salud nutricional
de la poblacion y estan haciendo esfuerzos por que junto al éxito comercial en los merados
externos, tengamos también en Chile acceso a una cada vez mayor y mejor oferta alimentaria
de calidad, que contribuya a la salud de las personas.

Este libro, elaborado en conjunto con la Corporacién 5 al dia y el INTA forman parte del
esfuerzo institucional, desplegado desde el Ministerio de Agricultura, a través del Consejo
Chile Potencia Alimentaria, por colaborar desde la perspectiva sectorial a un desarrollo
sustentable de la industria de los alimentos considerando en ello el bienestar de las personas
que tanto en Chile como en el exterior consumen nuestros productos.

Marzo de 2008
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INTRODUCCION

CORPORACION 5 AL DIA Y EL CONSUMO DE FRUTAS
Y VERDURAS EN CHILE

Chile es un pais que gracias a su clima mediterraneo y a las politicas agricolas, ha llegado
a ser un gran productor de frutas y hortalizas, lo que junto a los salmones y vinos, ha hecho
que se transforme en pocos afios en una potencia alimentaria. Actualmente Chile est4 ubicado
en el lugar diecisiete entre los principales paises exportadores de alimentos, con casi 10.000
millones de ddlares exportados el afio 2007, siendo el segundo rubro exportador después del
cobre. Sin embargo, llama la atencién el bajo consumo de estos productos por la poblacién
chilena, en particular, de frutas y verduras.

Las frutas y verduras se caracterizan por ser excelentes para la salud de las personas por su
alto contenido de fibra dietética y antioxidantes. De hecho, en una publicacién reciente del
Fondo Mundial para la Investigacion del Cancer y el Instituto Americano para la Investigacion
del Cancer, que recopila mas de 7000 estudios sobre alimentacion, nutricién, actividad
fisica y la prevencioén del cancer, se plantea que a lo menos un 30% de ellos pueden ser
prevenidos con una alimentaciéon saludable, donde predominen frutas y verduras. Esta
evidencia, que ya se tenia desde la década del 90, dio origen a la campafia mundial "5 al
dia", que consiste en promover el consumo de frutas y verduras a lo menos cinco veces en
un dia con el objeto de prevenir, no sélo los canceres, sino también la obesidad, las
enfermedades cardiovasculares, la diabetes y otras enfermedades degenerativas actuales 'y
futuras. Esto significa que se estarian completando los 400 gramos que recomienda la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el minimo que debe consumir una persona
para mantenerse sana.

La ventaja de este mensaje de "5 al dia" es su simplicidad y penetracion: en general, las
campafias educativas sobre alimentacion saludable son complejas y dificiles de comprender
para la gran mayoria de la gente. De hecho, existen multiples regimenes para bajar de peso
con las complejidades mas diversas, y los mensajes sobre aceites, margarinas, mantequilla
y grasas en general, son extraordinariamente dificiles de entender. En cambio, convencer a
una madre o a un nifio de lo indispensable que es consumir cualquier tipo de verduras y
frutas, de diferentes colores y cinco veces al dia, resulta facil y comprensible para cualquier
persona, independiente de su edad o nivel educacional.
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Esto es aun mas importante en Chile, con una alta disponibilidad de estos productos en
cualquier parte del pais a precios razonables. Sin embargo, la poblacién los consume en
cantidad insuficiente. Diferentes encuestas realizadas en nifios y adultos muestran que en
vez de los 400 gramos recomendados por la OMS, en Chile se consumen en promedio 160
gramos al dia, o sea, el equivalente a dos porciones en vez de cinco. Existe un 60% de los
hombres y un 48% de las mujeres que no consume frutas todos los dias, siendo mayores
estos porcentajes en los sectores pobres, situacién que se ha mantenido en las dos encuestas
sobre Calidad de Vida realizadas por el Ministerio de Salud en los afios 2000 y 2006. Esto es
preocupante, porque aumenta la brecha de la inequidad, al dificultar que los sectores mas
desposeidos tengan una mejor salud y calidad de vida.

La pregunta es, entonces ;por qué la poblacién chilena no consume frutas y verduras, estando
disponibles en todas partes, ser de excelente calidad y tener precios relativamente bajos?
Existen varias explicaciones: una es la preferencia por la comida rapida y los productos
procesados con alto contenido de grasas, azlcar y sal, que tienen una gran publicidad y un
sabor mas atractivo, especialmente para los nifios. Ademas son de precios accesibles, faciles
de preparar y rapidos de consumir. También se piensa que comer verduras y frutas no
satisface el hambre, que este tipo de alimentos los consumen grupos de personas especiales,
0 que estan dirigidas principalmente al sexo femenino. Un porcentaje importante de la
poblacion masculina tiene la creencia de que hacer dieta, bajar de peso o preocuparse de la
salud, son conductas que corresponden al sexo femenino. Por lo tanto, consumir verduras y
frutas estaria atentando contra la identidad masculina. Es decir, hay un problema de creencias
relacionadas con las frutas y verduras, que hay que romper desde la nifiez.

Ademas, si los consumidores no han incorporado las evidencias del beneficio del consumo
de verduras y frutas sobre la salud, ni del grave dafio que la comida con grasas saturadas,
azucar y sal tiene como causa de enfermedad, continuaran manteniendo habitos de vida no
saludables, los cuales se transmitiran de generacion en generacion.

Las personas viven y se movilizan desde sus creencias. Si creen que las verduras y frutas no
los satisfacen, que son para otros grupos de poblaciéon y no para ellos, sin conocer los
beneficios que tienen para su salud, no las van a consumir. Si por el contrario, se educa a la
poblacion desde la nifiez con mensajes sencillos, claros, entretenidos, llamativos, con
fundamento cientifico comprensible para cualquiera y que relacione el alimento con salud,
es altamente probable que esto tenga un impacto en el aumento del consumo, y por ende,
en los beneficios en la salud de la poblacion. El no haberlo hecho oportunamente, ha tenido
como consecuencia altisimos niveles de obesidad, en especial en preescolares y escolares,
con un gran costo y dafio para el pais.
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A los evidentes beneficios para la salud que tiene el aumento del consumo de frutas y
hortalizas, se suma un beneficio también muy importante para los pequefios y medianos
agricultores que las producen y para los que las comercializan en verdulerias, ferias libres 'y
supermercados. Esto se traduce ademas en una valiosa contribucién de este sector al empleo
de mano de obray la disminucién de la pobreza rural en las zonas productoras.

La campafia "5 al dia" pretende educar a la poblacion en forma directa, simple, atractiva,
con mensajes claros, que tienen un respaldo cientifico comprobado. Este libro pretende
mostrar lo que ha sido la campafa 5 al dia en Chile, sus fundamentos cientificos, los
principios comunicacionales en que se basa, su origen desde el Instituto Nacional del Cancer
de los Estados Unidos y la Organizacion Mundial de la Salud que le solicité al INTA de la
Universidad de Chile implementarla en el pais, a través de las instituciones que integran la
Corporacién 5 al Dia Chile. Esto ha sido realizado en conjunto y contando con el decidido
apoyo de los Ministerios de Agricultura y Salud, la Organizaciéon Panamericana de Salud
(OPS), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Esta colaboracion publico-
privada ha hecho posible que, en un periodo corto de tiempo, ya se tengan logros
importantes en la asimilacién del mensaje por parte de la poblacién. Se espera que en un
futuro cercano, este conocimiento se transforme en un cambio real de habitos alimentarios
en los chilenos. Con esta politica de gran impacto, se cumple con el rol protector del
Estado en la salud actual y futura del pais.

Queremos agradecer a todos los que han trabajado desinteresadamente para que esta
campafa de 5 al dia se haya instalado en el pais, en especial a los integrantes del Directorio
de la Corporacién 5 al Dia Chile, de los Ministerios de Agricultura y Salud, de la OMS, FAOy
PNUD y a tantos chilenos y chilenas que hacen posible dia a dia mejorar la salud y calidad de
vida de nuestra poblacion, y en especial la de nuestros nifios.

Marzo de 2008

CONTRIBUCION DE LA POLITICA AGRARIA AL CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS EN CHILE:

13






}

1. DESAFIOS DE LA POLITICA ALIMENTARIA EN LA

PROMOCION DEL CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS:
UN COMPROMISO CON LA NUTRICION Y LA SALUD DE LA POBLACION

AUTORES

ALVARO ROJAS!
PABLO VILLALOBOS?
MICHEL LEPORATI®

1. Introduccién

Convertir a Chile en una Potencia Agroalimentaria de nivel mundial se ha constituido en el
nuevo paradigma de desarrollo del sector agropecuario chileno. La intensificacion de la
insercion comercial a nivel internacional del pais y la alta demanda por alimentos sanos e
inocuos, unido a la larga tradicién y capacidad agroexportadora de Chile, configuran un
escenario de condiciones inigualables, que permiten dar un nuevo impulso a la ya exitosa
estrategia agroindustrial y exportadora. Se trata de una oportunidad, probablemente Gnica
e irrepetible, en términos de contribuir a viabilizar el desarrollo de una industria alimentaria
de nueva generacién, con miras a constituirse en un nuevo soporte fundamental del desarrollo
economico nacional y regional.

1Alvaro Rojas, Médico Veterinario de la Universidad de Chile, posee un Doctorado en Economia Agraria de la Technische
Universitat de Munich, Alemania. Es investigador y profesor universitario, habiendo sido Rector de la Universidad de Talca
y Ministro de Agricultura entre los afios 2006 y 2007.

2 Pablo Villalobos, Ingeniero Agrénomo de la Universidad de Chile, posee un Master y Doctorado en Economia Ambiental y de
los Recursos Naturales de la Georg-August Universitat de Goettingen, Alemania. Es investigador y profesor universitario de
la Universidad de Talca.

3 Michel Leporati Neron, Médico Veterinario de la Universidad de Chile, posee un Doctorado en Economia de los Recursos
Agroalimentarios de la Universidad de Florencia, Italia. Es Asesor del Gabinete de la Ministra de Agricultura.
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Chile cuenta con multiples ventajas que lo posicionan entre los principales productores
hortofruticolas del hemisferio sur y del mundo. Se pueden enumerar entre otros: su clima
mediterrdneo, que permite el cultivo de una diversidad de especies en una amplia gama del
territorio nacional; su desfase hemisférico; su excepcional condicion fitosanitaria, que se
constituye en una valiosa carta de presentacion ante paises importadores; la existencia de
un marco de politicas sectoriales y nacionales estables y consensuadas, lo cual entrega
seguridad a los agentes comerciales; un notable nivel de infraestructura y conectividad, lo
cual permite realizar negocios de manera réapida y efectiva, bajo un ambiente de alta
competitividad; una progresiva especializacién y profesionalizacién de la mano de obra, lo
cual augura un mejoramiento en los niveles de productividad del sector; una oferta
diversificada de productos de calidad, que incentiva a los consumidores a preferir nuestros
productos hortofruticolas; una notable articulacion entre el sector publico y privado, a través
de un dialogo franco, muy técnico y respetuoso, entre otros aspectos.

El saber aprovechar al maximo estas ventajas construidas fundamentalmente a través de
un activo y persistente proceso de inversiones (publica y privada) y de desarrollo tecnoldgico
e innovacién, se constituye en una oportunidad ineludible para el sector agroalimentario
nacional.

2. Potencia Alimentaria: compromiso con la nutricién y la salud de los consumidores

En la actualidad, Chile se ubica entre los 17 paises mas promisorios en materia de exportacion
de alimentos, estimandose que el monto FOB de sus exportaciones agroalimentarias y
forestales sera el afio 2007 cercano a los US$ 11.000 millones. Los productos hortofruticolas
y agroindustriales chilenos llegan a consumidores de méas de 160 paises del mundo. Las
nuevas tendencias que orientan la decisién de compra de los consumidores se asocian,
mayoritariamente, a la basqueda del bienestar y una calidad de vida saludable, mediante la
ingesta de alimentos de alto valor nutritivo, diferenciados por sus caracteristicas de calidad,
origen, métodos de produccion, transformacién y poscosecha. Este hecho ha permitido que
se generen mercados de alto valor asociados a productos diferenciados, lo cual se expresa
en el aumento de la disposicion a pagar de las personas por este tipo de alimentos. Desde
un punto de vista econémico, la elasticidad Demanda/Ingreso de estos productos supera
con creces a aquella que obtiene los commodities agropecuarios o la de aquellos que
garantizan el factor calidad e inocuidad.

Del mismo modo, los consumidores de los paises desarrollados manifiestan, cada vez con
mayor fuerza, su preferencia por aquellos productos de la denominada dieta mediterranea,
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rica en frutas y verduras frescas, carnes blancas y pescados, vinos y frutos secos, legumbres,
productos lacteos, vino y aceite de oliva; canasta de productos que Chile puede abastecer
con calidad y en contra estacion, por su ubicacion hemisférica.

Los beneficios para la salud del modelo alimentario mediterraneo, que han sido demostrados
cientificamente a través de estudios epidemioldgicos durante los tltimos 60 afios, confieren
una potencialidad y competitividad creciente a las economias agroalimentarias de paises
que cuentan con esta condicién climética. La produccion de alimentos de estas economias
permite suplir la demanda y expectativas de los consumidores de naciones, principalmente
desarrolladas, mediante la exportacion de productos constitutivos de la dieta mediterranea.
Es por ello que, este estilo de vida o habitos alimenticios se constituyen en la nueva
oportunidad de la industria alimentaria nacional, de alli la importancia de consolidar este
desafio y desarrollar una estrategia comercial y de imagen pais que oriente la eleccién de
los consumidores en los diferentes mercados mundiales a preferir la canasta de productos
chilenos, estructurantes de esta dieta. Del mismo modo, es una oportunidad para incentivar
en el mercado nacional una alimentacion saludable y equilibrada, que incorpore en la ingesta
de la familia chilena aquellos productos fundamentales de la dieta mediterranea.

En este sentido, las campafias promocionales de consumo de frutas y verduras, como el
Programa 5 al dia, pueden contribuir notablemente a esta finalidad, aumentar la demanda
nacional, incentivando con ello a toda la cadena productiva. De alli la importancia que la
adecuacion institucional, materializada en la creacion de un Ministerio de Agriculturay de
la Alimentacién, dé cuenta no sélo de los aspectos de produccion primaria, sino también del
conjunto de agentes involucrados en las cadenas agroalimentarias, entre los cuales los
consumidores cobran especial relevancia. La pregunta que cabe responderse, es cual debiera
ser el rol de este nuevo Ministerio en campafias promocionales como la analizada.

Al respecto, si se observa la experiencia de paises emergentes, desde el punto de vista
alimentario, éstos no sélo han impulsado una oferta de productos dirigida a satisfacer la
demanda externa, sino también han sabido equilibrar esta opciéon comercial con el desarrollo
de una industria local que suple de alimentos saludables a sus consumidores nacionales. Es
por ello que la actual administracion del Ministerio de Agricultura de Chile, ha puesto especial
relevancia al impulso de politicas y programas orientados a mejorar la oferta y diversificacion
de productos al interior de los mercados nacionales, como respuesta a consumidores
crecientemente mas informados y concientes del valor nutricional y los beneficios que
entregan los alimentos a su salud. Es asi como se ha gestado una relacién virtuosa con la
industria alimentaria, los centros de estudios y de investigacion, los mercados mayoristas
y detallistas, las agrupaciones de ferias libres, la Corporacién 5 al dia, las agrupaciones
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gastronédmicas y los productores hortofruticolas del pais, con la finalidad de desarrollar
campafias promocionales que incentiven el consumo de frutas y verduras, frescas y
procesadas, contribuyendo asi a aumentar la demanda por este tipo de alimentos, mejorando
sustantivamente los niveles nutricionales de la poblacién, y estimulando de igual manera a
toda la cadena productiva.

3. Dieta Mediterranea: complementando nutricién y vida saludable

La dieta mediterranea se caracteriza por una estructuracion equilibrada, baja en grasas
saturadas, alta en grasas monoinsaturadas, balanceada en acidos grasos poliinsaturados
(omega-6 y omega-3) y rica en antioxidantes y fibras. Entre los diversos alimentos que
componen dicha dieta, se destacan algunos productos alimenticios de consumo fresco, como
es el caso de las frutas y hortalizas.

Estas Gltimas son plantas herbaceas de corta vida util, cuyos 6rganos comestibles son:
frutos (tomate, zapallo, pepino, pimentén); hojas (lechuga, acelga, espinaca, repollo, berro,
perejil; tallos (apio); bulbos (cebollas, ajo); inflorescencias (alcachofa, brécoli, coliflor) y
raices (rabanos). Se caracterizan por poseer un reducido contenido de grasas, un alto
contenido de fibras, niveles medios hidratos de carbono, importantes contenidos de
minerales, vitaminas y otros oligoelementos. Por su parte, las frutas, ricas en carbohidratos,
son consideradas alimentos saludables, combinando texturas, aromas y sabores. Diversos
estudios cientificos demuestran no sélo los beneficios nutricionales del consumo de frutas
y verduras (vitaminas, minerales y fibra), sino también su importancia en la prevencion de
enfermedades crénicas, debido al contenido de fitoquimicos con efecto antioxidante o con
acciones especificas sobre algunas enzimas, las cuales a su vez realizan importantes
funciones.

Es asi como por ejemplo, el brécoli y el tomate poseen un alto poder antioxidante, por su
gran aporte de Betacarotenos, el cual junto a otras sustancias como el Indol, Sulfarano y
Fenetilisotiocianato cumplen importantes funciones en la lucha contra el cancer y bacterias
del tipo Helicobacter Pilori. Otros compuestos como el potasio, la vitamina C, el acido
félico, el hierro y el magnesio, que se hallan en un nimero importante de frutas y hortalizas,
poseen efectos secundarios muy relevantes para el organismo, previniendo afecciones
cardiovasculares, envejecimiento prematuro de los tejidos; disminuyendo el riesgo a algunos
tipos de cancer, evitando infecciones y estabilizando la presion arterial.
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Un caso notable de compuesto beneficioso para la salud, lo constituye el acido oleico,
componente esencial del aceite de oliva, otro alimento fundamental de la dieta mediterranea.
Diversas investigaciones han demostrado que las grasas monoinsaturadas son mejores que
las poliinsaturadas del tipo omega 6, porque reducen las lipoproteinas de baja densidad
(LDL o colesterol malo), sin afectar las protectoras lipoproteinas de alta densidad (HDL o
colesterol bueno). Adicionalmente, el acido oleico también disminuye la probabilidad de
coagulos de sangre en las arterias. Otro ejemplo relevante lo proporcionan algunos de los
antioxidantes (polifenoles) que se encuentran en los vinos, ya que poseen la habilidad de
destruir sustancias que lideran la proliferacion de células cancerigenas. Los principales
constituyentes fendlicos del vino con capacidad antioxidante son: los derivados de acidos
fendlicos (acido galico), acidos cinamicos (acido cafeico), tirosina (tirosol), los estilbenos
(resveratrol), los flavonoles (rutina y quercetina) y los antocianos y taninos.

Como queda demostrado, los alimentos constituyentes de la dieta mediterranea poseen un
efecto beneficioso sobre la salud. De alli la importancia de estimular su consumo con mayor
fuerza, sobre todo en aquellos segmentos de la poblaciéon con mayor riesgo a contraer
enfermedades cardiovasculares y cancerigenas. Sin embargo, una segunda razén de
incentivar el consumo de frutas y hortalizas, dice relacion con la necesidad de combatir los
problemas de obesidad que afectan a la poblacion mundial.

Chile no es la excepcion, tal como lo demuestran recientes estudios que analizan el cambio
nutricional sucedido en el pais, durante los tltimos treinta afios. En la década de los afios
setenta el problema de mayor importancia fue la desnutricion infantil, intensificandose las
politicas de salud publica hacia la disminucién de este grave flagelo. Posteriormente, el
problema de desnutricion es reemplazado por la obesidad. Es asi como a partir de la década
de los afios ochenta se intensifica el nUmero de nifios entre 2 a 6 afios con problemas de
obesidad. Los datos antropométricos registrados desde 1987 por la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB) demuestran que la obesidad escolar en nifios de primer afio basico
se duplicé entre los afios 1987 y 1997. A partir de ese afio, la tasa de crecimiento ha
aumentado mas lentamente, no obstante afecta a un 18,5% del segmento escolar analizado.
En el caso de los adultos, la Encuesta Nacional de Salud 2003 demostrd prevalencias de 22%
para obesidad, 38% para sobrepeso y 1,3% para obesos morbidos, aumentando al doble la
prevalencia en niveles socioeconémicos mas bajos. Esta misma investigacion mostré que
los niveles de sedentarismo en la poblacion encuestada alcanzaron a cerca del 90%, siguiendo
los mismos patrones de prevalencia que en el caso anterior.
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La contundencia de las cifras demuestra la importancia que tiene el poder desarrollar
programas de salud publica que disminuyan drasticamente estos indicadores. De alli que la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) destaque en su Estrategia Mundial de Régimen
Alimentario, Actividad Fisica y Salud la importancia de "aumentar el consumo de frutas y
hortalizas, asi como de legumbres, cereales integrales, y frutos secos".

Un estudio realizado en la UE a fines de la década pasada detecta importantes variaciones
en el consumo de frutas y hortalizas frescas entre los distintos paises de este conglomerado.
El promedio comunitario es de 138,4 kg per céapita, valor que oscila entre los 71,6 kg
(Finlandia) y los 287,3 kg (Grecia). Alemania, Francia e Italia tienen consumos de 171,7;
153, 6 y 166,6 kg, respectivamente. Los dos primeros con tendencias de crecimiento del
orden del 1% anual, en tanto que Italia con tendencia a la baja. Importante es destacar que
en el citado estudio, hecho en la UE de los 15 paises, los seis paises de mas bajo consumo
(promedio 83 kg per capita), representan un consumo promedio equivalente al 60 % del
promedio comunitario. En el caso de Espafia, se ha observado que quienes son mas proclives
a cambiar sus habitos alimenticios, consumiendo més hortalizas, son los adultos (160 kilos
por persona al afio), siendo el doble del consumo per capita medio anual; adn cuando los
jovenes sobre 25 afios estan mejorando sus niveles de consumo. Estudios del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espafia indican que el consumo de ensaladas es constante
y no depende de la estacién del afio.

Por su parte, en Chile, investigaciones realizadas en diferentes niveles socioeconémicos,
advierten que a pesar de existir disponibilidad de una amplia variedad de frutas y hortalizas
ricas en vitaminas, minerales y antioxidantes, aln su consumo es reducido. Estudios
desarrollados durante la Gltima década demuestran que el consumo de frutas y verduras a
nivel de escolares y adultos es muy inferior al recomendado por la OMS. Se estima que el
nivel de consumo en ambos grupos analizados no supera los 200 gr. por dia, es decir, la
mitad de lo recomendado por la OMS y por cierto, inferior a lo ingerido por los consumidores
de paises desarrollados, no obstante ser Chile un pais productor y exportador relevante de
estos productos. La estructura del consumo advierte que no existen diferencias significativas,
si se realiza la comparacion por género. No obstante, si se aprecian diferencias significativas
cuando se analizan las variables socioecondmicas del encuestado, aumentando el consumo
de frutas y verduras a medida que aumenta su nivel de ingreso y educacién.

En este sentido, tanto la politica de salud como la agroalimentaria deben ser capaces de
converger en un trabajo mancomunado que permita satisfacer la demanda por productos
alimenticios de éptima calidad organoléptica y de alto contenido nutricional. Al respecto,
politicas conjuntas de promocién de una alimentacién saludable son un punto de partida
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para una reciproca cooperacion interministerial, que permita disminuir, o a lo menos detener,
el aumento de la obesidad y los trastornos de las enfermedades cardiovasculares y
cancerigenas.

4. Campafas Promocionales: Nuevo rol de Ministerio de Agricultura y de los Alimentos

Como ha quedado demostrado, el rol que puede jugar el Ministerio de Agricultura en la
promocidn y puesta en marcha de programas como la "Campafia Promocional 5 al Dia" es de
vital importancia. Por una parte, el papel de facilitador y articulador de acciones entre
instituciones del sector publico y privado, ya que es la cartera de agricultura quien se
relaciona con todo el espectro de agentes de la cadena alimentaria, desde el sector primario
hasta el consumidor, pasando por los diversos intermediarios y distribuidores detallistas.
En este sentido, una plataforma de trabajo entre los Ministerios de Agricultura y Salud, el
sector académico y de investigacion tecnolégica, como también las organizaciones gremiales
de productores, exportadores y consumidores, debiera constituirse en un modelo replicable
para el desarrollo de programas de fomento del consumo de frutas y verduras.

Por otra, la capacidad de persuasion y convencimiento en la poblacién, a través de su
aporte en campanfas publicitarias y de educacion, especialmente dirigidas a potenciales
consumidores, como por ejemplo, pre-escolares, escolares de ciclo basico y media, padres
y apoderados, como también a los propios productores como proveedores de productos
vegetales aptos para la ingesta diaria. Para desarrollar este tipo de campafias es necesaria
la realizacion de estudios e investigaciones que permitan el conocimiento acabado de los
consumidores, sus habitos alimenticios y comportamiento de compra de éstos. De esta
manera, sera posible establecer la demanda real de consumo y la forma méas adecuada de
realizar campafias promocionales para incentivar la ingesta de frutas y verduras en la
poblacion.

La transformacion del Ministerio de Agricultura en un Ministerio de Agriculturay de la
Alimentacion se constituye en la adecuacion institucional més relevante desde la creacion
del Ministerio. Sin duda para el conjunto de la institucionalidad alimentaria el resultado de
este proceso reviste una importancia fundamental, por cuanto de él se desprenderan los
lineamientos de politicas, la organizacion y la operacion institucional que durante los
proximos afos seran el soporte del proceso de desarrollo de la industria alimentaria nacional,
en sus expectativas de constituirse en una potencia mundial. En este sentido, Chile podra
considerarse potencia alimentaria en la medida que sea capaz de equilibrar la relevancia
gue poseen no sélo los mercados externos y sus ilimitadas oportunidades, sino también el
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mercado nacional con cada uno de los agentes participantes de las cadenas productivas y de
transformacion, constituyéndose los consumidores en un factor clave para el desarrollo del
sector alimentario chileno.

5. Conclusiones

Hacer de Chile una Potencia Alimentaria de nivel mundial se constituye en el nuevo paradigma
de desarrollo del sector agropecuario chileno. La envergadura de este desafio implica no
sélo un desarrollo cada vez mas creciente del modelo agroindustrial y agroexportador chileno,
sino también la necesidad de estimular un mercado interno capaz de exigir productos de
alta calidad, sanos e inocuos.

La formacion de buenos habitos alimentarios en la poblacién es una estrategia adecuada
para prevenir enfermedades y promover la salud. Una contribucién al incremento del estado
nutricional de nuestros habitantes puede ser logrado incorporando, en cantidad y calidad,
alimentos constitutivos de la denominada dieta mediterranea. En lo que respecta a la Politica
Agroalimentaria debieran profundizarse las campafias de difusion del consumo de alimentos
constituyentes de la dieta mediterranea, tanto en el mercado interno como en el
internacional, emulando a paises de igual condicion, tales como Espafia e Italia.

Es necesario estudiar los habitos alimenticios y el comportamiento de compra de los
consumidores en relacién con la ingesta de frutas, verduras y productos pecuarios, con la
finalidad de poder focalizar las campafias promocionales y sus mensajes. Sélo asi se lograra
alcanzar un alto nivel de eficiencia y eficacia en la puesta en marcha de programas
promocionales para aumentar la ingesta diaria de frutas y verduras.

La proyeccion de Chile como un proveedor relevante de alimentos constitutivos de parte
importante del menu de la dieta mediterranea, requiere de un esfuerzo de mayor envergadura
en la insercion competitiva de los productos nacionales en los mercados mas exigentes.
Profundizar y ampliar la campafia de Imagen Pais, permitird mostrar a los consumidores del
mundo, por una parte, las bondades y grado de especializacién de la industria alimentaria
chilena, asi como también, los procesos productivos involucrados en la produccién de los
alimentos. Este esfuerzo resulta impostergable, ya que los logros de la politica exterior
chilena en las ultimas dos décadas le han dado una ventaja frente a otros paises, que en
unos afios mas no se dispondra.
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2. IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
PROMOCION DEL CONSUMO DE FRUTAS Y
VERDURAS: CORPORACION 5 AL DIA CHILE

FERNANDO VIO*
ISABEL ZACARIAS®
DANIELA GONZALEZ®

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su Informe sobre la Salud en el Mundo 2002,
sefiala que la mortalidad, morbilidad y discapacidad atribuidas a las enfermedades crénicas
no transmisibles, como las enfermedades cardiovasculares, obesidad, diabetes y algunos
tipos de cancer, representan alrededor del 60% de todas las defuncionesy el 47% de la carga
de morbilidad mundial. Se prevé que estos porcentajes aumentaran al 73% y 60%
respectivamente, antes del afio 2020.

Segun el mismo Informe, el bajo consumo de frutas y verduras se encuentra entre los 10
principales factores de riesgo asociados a las citadas enfermedades no transmisibles,
estimandose que anualmente se podrian salvar 2,7 millones de vidas con un consumo
suficiente de estos alimentos.

En este contexto, la Estrategia Mundial sobre Régimen Alimentario, Actividad Fisica y Salud
(OMS, 2004), insta a los paises a elaborar, aplicar y evaluar acciones que promuevan la
salud de las personas y las comunidades mediante una alimentacion sana y la realizacion de
actividad fisica, con el fin de reducir los riesgos y la incidencia de las enfermedades no
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América Latina. Actualmente es Presidente de la Corporacién 5 al Dia Chile.
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6 Daniela Gonzalez Araya es Nutricionista, MSc en Nutricién © mencién Promocién de la Salud y Prevencién de las Enfermedades
Crénicas Asociadas a la Nutricién del Instituto de Nutricién y Tecnologia de los Alimentos (INTA) de la Universidad de Chile. Es
Directora suplente Corporacion 5 al dia Chile.
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trasmisibles. Estas acciones se deben realizar de acuerdo a las circunstancias nacionalesy
en el marco de las politicas y programas vigentes.

En Chile, las enfermedades cardiovasculares constituyen la primera causa de muerte, seguidas
del cancer. Se ha observado ademés un aumento en la prevalencia de la hipertension y la
obesidad en los ultimos afios. Segun la Encuesta Nacional de Salud 2003, realizada por el
Ministerio de Salud en una muestra representativa de la poblacién, un 55% de la poblacion
adulta (17 a 65 afos), presentaba un riesgo cardiovascular alto o muy alto, un 33,7%
hipertension y un 61% tenia sobrepeso u obesidad.

La informacion publicada en el mapa nutricional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB), mostré que la prevalencia de obesidad en los nifios que ingresaron al primer
afio basico en las escuelas publicas en el afio 2006 alcanzé al 19,4% en todo el pais. Dicha
prevalencia ha mostrado una continua tendencia al alza en la Ultima década. Esto contrasta
con la meta establecida por el Ministerio de Salud, de reducir la prevalencia de obesidad al
12% en este grupo de edad para el afio 2010.

Programa 5 al Dia en el mundo

En California, Estados Unidos (1991), surgio la iniciativa de promover el consumo de al
menos 5 porciones de frutas y verduras al dia, tomando como base la evidencia cientifica
que asociaba el consumo de estos alimentos con la salud. Por otra parte, las estadisticas
locales de ese pais, indicaban que solo un 23% de la poblacién consumia 5 o0 més porciones,
y que el consumo promedio era de 3,8 porciones por dia.

Desde sus inicios, el modelo de funcionamiento del programa en Estados Unidos se realiz6
a través de una alianza publico - privada, en la cual el sector publico esta representado por
el Instituto Americano de Investigacion del Cancer (AICR), el Departamento de Salud, el
Centro para la Prevencion y Control de Enfermedades (CDC) y el Departamento de Agricultura,
entre otros; en tanto el sector privado esta representado por la "Fundacién de Productos
para una Mejor Salud (Produce for Better Health Foundation - PBH)", organizacién sin fines
de lucro compuesta por aproximadamente mil miembros de la industria de frutas y verduras.

Actualmente, este Programa se ha instalado en mas de cuarenta paises y cuenta con el

respaldo de organismos internacionales como la OMS y el Fondo Internacional para la
Investigacion del Cancer (World Cancer Research Fund - WCRF).
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En el marco de este programa, los paises realizan diversas acciones, entre las que destacan
campafias publicitarias y actividades especificas en escuelas, lugares de trabajo o
supermercados, para lograr que la poblacién reconozca la importancia de consumir diariamente
cinco o més porciones de frutas y verduras. En general, en estas actividades se entrega
informacion préactica acerca de cémo incorporar mas porciones en la alimentacion habitual,
con el fin de facilitar el logro de la conducta propuesta.

El Programa 5 al Dia tiene cuatro componentes:

1. Medios de comunicacion: por su gran cobertura, la difusién a través de estos medios de
difusiéon masiva aumenta el alcance de los mensajes y da solidez del programa.

2. Puntos de venta: componente clave del Programa, en el que se encuentran la industria, el
comercio y los consumidores. El momento de la compra, en el que se decide lo que se va a
comer, es importante no s6lo para quien la realiza, también puede contribuir a la formacién
de los habitos alimentarios de la familia. La alianza entre las instituciones del sector publico
y privado en los supermercados, potencia el mensaje y el cumplimiento del mismo por parte
de los consumidores.

3. Nivel comunitario: a nivel internacional el programa funciona con fondos asignados por
el gobierno (Salud y Agricultura) para nutricién y salud publica, con el aporte del sector
productivo. El propoésito es maximizar los recursos disponibles para educacion en salud. Las
intervenciones a nivel comunitario se basan en los modelos del cambio de conducta en
salud: la teoria cognitivo social, el modelo de creencias en salud, el modelo transtedrico o
de etapas del cambio y el marketing social. El Programa 5 al Dia utiliza estas estrategias
para desarrollar, implementar y evaluar diferentes tipos de intervenciones.

Los esfuerzos para llegar a diferentes segmentos de la poblacion (segun edad, sexo, nivel
socioecondémico), se ven reflejados en intervenciones en escuelas, lugares de trabajo, medios
de comunicacion, supermercados y organizaciones comunitarias.

4. Investigacion: es un componente esencial para el seguimiento de los resultados del

Programa en el largo plazo. Implica la evaluacion de intervenciones en las cuales se miden
los cambios de actitudes y la conducta en los consumidores.
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¢(Por qué 5 porciones de frutas y verduras?

Las razones que se consideraron para recomendar 5 porciones al dia, cuando se inicié el
programa, fueron las siguientes:

1. Cinco porciones aportaban los micronutrientes necesarios para mantener una buena salud,
en especial en relacién al aporte de vitaminas A, C, acido félico, algunos minerales y los
fitoquimicos, compuestos presentes en frutas y verduras cuyas importantes y variadas
funciones son cada dia més reconocidas.

2. Cinco porciones representaban un considerable incremento respecto al consumo promedio
observado en la poblacidn. Cabe hacer notar que Estados Unidos y Canada han aumentado
actualmente la cantidad a 9 porciones.

3. No existia una recomendacién especifica del nimero de porciones a consumir; y la
recomendacion actual de FAO/OMS es consumir al menos 400 gramos diarios, que
corresponden a las 5 porciones, equivalentes a 80-90 gramos de parte comestible cada una.

La Alianza Internacional de Frutas y Verduras (IFAVA)

En el afio 2004 se fund6 una organizacion internacional privada, sin fines de lucro, constituida
por los representantes de los Programas 5 al Dia de Australia, Canada, México, Estados
Unidos, Dinamarca, Francia, Nueva Zelandia y Sudafrica, a la que se denomina Alianza
Internacional de Frutas y Verduras (International Fruit and Vegetable Alliance, IFAVA). En
cada uno de estos paises existe una fundacién o corporacion encargada de liderar el Programa,
por ejemplo la Fundacion de Productos para una Mejor Salud (PBH) en Estados Unidos, 5 x
Dia en México, Go for 2 & 5 en Australia, United Fresh en Nueva Zelandia, entre otras.

La mision de IFAVA es fomentar y promover esfuerzos para aumentar el consumo de frutasy
verduras a nivel mundial, para una mejor salud de la poblacién, apoyando las iniciativas
nacionales, promoviendo su eficiencia, facilitando la colaboracion en objetivos comunesy
proporcionando liderazgo global. A partir del afio 2006, Chile, PerG y Argentina participan
como miembros observadores en esta importante organizacion.
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En Chile, la alta prevalencia de sobrepeso, obesidad y enfermedades no transmisibles
relacionadas a la alimentacién, en conjunto con el bajo consumo de frutas y verduras
observado en la mayor parte de la poblacién (alrededor de 2 porciones por persona al dia) y
el alto nivel de sedentarismo (90% de la poblacion), ponen de manifiesto la necesidad de
continuar realizando acciones para promover la salud y prevenir las citadas enfermedades.
En este contexto, el Programa 5 al Dia surge como una estrategia complementaria a todas
las acciones que se estan realizando en los distintos sectores del territorio nacional. La
promocién de 5 porciones de frutas y verduras en Chile se enmarca en las politicas de
promocién de la salud y nutricién vigentes en el pais, de la cual forman parte las guias
alimentarias para la poblacién chilena 2005, que incluyen el mensaje "Come al menos 2
platos de verduras y 3 frutas de distintos colores cada dia", entre los 7 recomendados para
promover una alimentacién saludable.

El Programa 5 al Dia se inici6 en Chile en el afio 2004. A nivel nacional, el sector académico
ha asumido la coordinacion en la implementacion del Programa, vinculandose con el sector
publico a través de los Ministerios de Agricultura, Salud y con Organismos Internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud/ Organizacién Panamericana de Salud (OMS/0OPS),
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacion de Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO).

Con el propésito de implementar el Programa en el pais, se realiz6 un estudio para determinar
la estructura legal en la que deberia enmarcarse. Con los resultados de este estudio, se
creé una Corporacion sin fines de lucro, en la cual se comprometieron también a participar
los sectores productivos y de comercializacion de frutas, verduras y hortalizas.

La Corporacion 5 al Dia Chile se fund6 en agosto de 2006, quedando conformada por las
siguientes instituciones:

Sector académico:

Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (INTA), Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de Chile

Facultad de Agronomia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile

Facultad de Agronomia de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
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Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal de la Universidad Mayor

Sector privado:

Sociedad Nacional de Agricultura

Asociacién de Exportadores de Chile (ASOEX)

Federacion Nacional de Productores de Frutas de Chile (FEDEFRUTA)
Asociacién Gremial de Supermercados de Chile (ASACH)

Comité de Hortalizas de Chile (HORTACH)

Central de Abastecimiento Lo Valledor

Adicionalmente, y como se ha sefialado, la Corporacion cuenta con el apoyo permanente de
organismos de Gobierno, como los Ministerios de Agricultura, Salud y organismos
internacionales como OMS/0OPS, PNUD y FAO.

La finalidad de la "Corporacién 5 al Dia Chile" es la promocidn del desarrollo de buenos
habitos de alimentacidn en la poblacion, a través de la implementacidn del "Programa 5 al
Dia", en el contexto de un estilo de vida saludable, de manera de prevenir las enfermedades
no transmisibles, mediante diversas actividades publicas y privadas.

De esta manera, entre otras acciones, la Corporacién 5 al Dia tiene una responsabilidad
importante en:

El disefio e implementacion de campafias y acciones educativas y de promocién, para
estimular el consumo de frutas y hortalizas en la poblacion, en a lo menos cinco porciones
diarias.

Contribuir a mejorar el nivel de la actividad hortofruticola, mediante gestiones ante las
autoridades publicas y entidades privadas, proponiendo la creaciéon y modificacion de normas
legales con el objeto de favorecer el consumo de frutas y hortalizas.

Fomentar la difusion e intercambio tecnoldgico con los diferentes actores nacionales,
provinciales, municipales y privados del pais y del exterior, que tiendan a promover la
calidad de los productos y la seguridad alimentaria.

La organizacion y participacion en congresos, cursos, convenciones y/o reuniones oficiales
y privadas, relacionadas con el consumo de frutas y verduras.

Editar, imprimir y distribuir folletos, boletines, revistas, libros y en general producir y
hacer uso de todo tipo de medios audiovisuales para la difusion del mensaje 5 al Dia.
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3.1 Desarrollo de material educativo y promocional

Entre los materiales elaborados para facilitar el cumplimiento del objetivo, se encuentran
cartillas y dipticos, que ensefian a la poblacién el por qué y cdmo consumir cinco porciones
de frutas y verduras y entregan ideas practicas para su facil incorporaciéon en los habitos de
alimentacion. Como complemento se han producido carpetas, lapices, blocks y magnetos
para colocar en un lugar visible del hogar o del trabajo. La tabla 1 presenta un resumen de

los principales materiales impresos entre los afios 2004 al 2007.

Tabla 1

Programa 5 al Dia: Materiales impresos entre los afios 2004 y 2007

Diptico: Primera 10.000 2004
Verduras y frutas, Segunda 50.000 2005
5 porciones al dia Tercera 2.000.000 2007

Cuarta 50.000 2007
Diptico: Primera 10.000 2004
Verduras y frutas, Segunda 20.000 2005
5 porciones, 5 colores Tercera 50.000 2007
Cartilla: Primera 10.000 2005
Comer verduras y frutas es mas Segunda 51.000 2005
facil de lo que usted piensa Tercera 3.000 2006

Cuarta 1.000.000 2007
Afiche Primera 50.000 2005
Lapices Primera 3.000 2005
Magnetos Primera 3.000 2005

Segunda 3.000 2007
Blocks Primera 1.000 2006
Carpetas Primera 500 2004

Segunda 1.000 2005
Tacos de escritorio Primera 2.000 2007
Blocks con magnetos Primera 3.000 2007
Calendarios Primera 1.000 2007

Total 3.321.500
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Materiales educativos y promocionales del Programa 5 al Dia Chile

Verduras y frutas
5 porciones
aldia

Indspensables para
crecery mantenerse sano

Diptico: Verduras y frutas. Diptico: Verduras y frutas. Cartilla: Comer verduras y frutas
5 porciones al dia 5 porciones 5 colores iEs mas facil de lo que usted
piensal
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= 5 al dia (Cuantas has comido hoy? (Cuantas has comido hoy?
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SCvantas hashes

Block:
¢Cuéntas has comido hoy?

Consume todos los dias 5 frutas y verduras:

= Para crecer sano.

+ Para mantener un peso saludable.

= Para disminuir riesgo de enfermedades como cancer cardiacas y diabetes
+ Para reducir la presion arterial,

SCvantas hag
comido ho

Afiche:
5 al dia tu vida con energia

Magneto II:
¢Cuéntas has comido hoy?
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3.2 Formacion de recursos humanos

Durante el afio 2005 y parte del 2006, la Corporacion 5 al Dia prestd asesoria técnica al
Ministerio de Salud y al Consejo Vida Chile, en el disefio de un modelo de gestion para la
implementacion de la campafia "5 al Dia", destinada a promover el consumo de frutas y
verduras en la poblacién chilena a través de los méas de 500 centros de atencidn primaria de
salud distribuidos a lo largo del pais.

Como parte del convenio entre el Ministerio de Salud, el Consejo Vida Chile y la Corporacion
5 al Dia Chile, se realiz6 un seminario de presentacién del Programa a los miembros del
Consejo Vida Chile y actividades de capacitacion sobre la metodologia y contenidos de éste
a los integrantes de los consejos locales del citado organismo (que agrupa a mas de 25
instituciones nacionales con el fin de promover la salud). Adicionalmente, se elaboré y
distribuy6 una pauta de implementacion del Programa, para motivar y comprometer a los
participantes a realizar acciones de promocién del consumo de frutas y verduras en sus
respectivas localidades.

A los profesionales capacitados se les entreg6 afiches, magnetos, lapices y materiales
educativos como apoyo a la realizacidn de las acciones locales. Como resultado de esta
actividad, se logré una amplia difusion del Programa en Regiones, con las naturales diferencias
en la capacidad de convocatoria e impacto, propias de actividades que dependen
principalmente de la motivacion de los recursos humanos locales, mas que de la disponibilidad
de los recursos financieros.

3.3 Actividades de difusién

Integrantes de la Corporacidn 5 al Dia han participado activamente en reuniones y congresos
internacionales, que han permitido adquirir conocimientos e intercambiar experiencias en
torno a este programa. Los seminarios y actividades de capacitacion del Programa 5 al Dia,
han servido para motivar a profesionales y técnicos de los sectores salud y educacion
principalmente, y han sido acompafiados permanentemente de la entrega de materiales
especialmente disefiados y validados para apoyar la capacitacion y difusién de los mensajes
del Programa.
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Lanzamiento del Programa

Como se indic6 anteriormente, las primeras noticias sobre el Programa 5 al Dia en Chile se
iniciaron en el afio 2004, cuando en el &mbito académico, publico y privado, se comenzé a
difundir la importancia de promover el consumo de frutas y verduras, con base en la evidencia
cientifica proveniente de los paises desarrollados. Como consecuencia, los medios de
comunicacién comenzaron a colocar el tema en la prensa escrita.

La primera presentacion del Programa 5 al Dia en Chile se realizé el 24 de noviembre de
2004, en un simposio que formé parte del XVI Congreso Chileno de Nutricidn, organizado
por la Sociedad Chilena de Nutricién, al cual asistieron aproximadamente 500 profesionales,
a los que se distribuy6 un conjunto de materiales informativos (impresos y en CD), para
apoyar las acciones y entregar las bases cientificas del Programa. A partir de esa fecha se
han realizado al menos 3 presentaciones anuales para motivar a nuevos profesionales o
técnicos de los sectores salud, educacidn, alimentos, entre otros, a trabajar en la promocion
del consumo de frutas y verduras. En cada una de estas presentaciones se ha contado con la
participacion de al menos cien personas.

Mediante el compromiso de los Ministerios de Salud, Agricultura, Educacién, el sector
académico y el sector productivo, en agosto de 2006 se realiz6 el lanzamiento oficial del
Programa, cuyo propdsito fue realizar una difusion masiva y motivar la intersectorialidad,
accion que seria refrendada por una campafia nacional a través de los medios de
comunicacion. Se pretendia ademas, potenciar el dialogo entre el Estado y la industria
alimentaria, para promover la produccién y comercializacién de productos que contribuyan
a una alimentacion més sanay equilibrada.

Campafia masiva

Una vez constituida, la Corporacién 5 al Dia Chile elaboré un spot publicitario con el auspicio
de los organismos internacionales, el cual fue presentado en octubre del afio 2006 en algunos
espacios de la television abierta.

En febrero de 2007, se realiz6 la primera campafia comunicacional, cuyo objetivo fue crear
conciencia del concepto 5 al Dia en los consumidores y motivar a las personas a aumentar el
consumo de frutas y verduras. Se utiliz6 como medio troncal la radio, en la cual se difundieron
6 frases diarias en 6 emisoras a través de un jingle, que también se emitié a través de 190
emisoras rurales del Ministerio de Agricultura. Se utilizé como medio complementario avisos
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y reportajes en el diario Publimetro, revista Mujer del diario La Tercera, y revista Mujeres
de Publimetro. Ademas se rotularon los vidrios traseros de 210 automaéviles, que circularon
durante todo el mes de febrero entre las ciudades de Santiago y Vifia del Mar, con el fin de
contribuir a la difusién del mensaje.

Adicionalmente, se distribuyé el material comunicacional utilizado en la campafia a todos
los Servicios de Salud del pais, para apoyar la difusion del consumo de frutas y verduras en
las distintas regiones del territorio nacional.

Ejemplos de la aparicién del Programa 5 al Dia en la prensa chilena
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4. Investigacion y evaluacién de las intervenciones

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) en conjunto con el Instituto Internacional
de Ciencias para la Vida (ILSI) y el Centro de Prevencion y Control de Enfermedades de los
Estados Unidos (CDC), implementaron el Proyecto "Modos de vida sanos, personas sanas"
que se realiza con comunidades locales en Brasil, Chile y México, para la prevencion de la
obesidad y la promocion de modos de vida mas sanos, mediante intervenciones eficaces en
regimenes alimentarios y de actividad fisica.

El proyecto "Evaluacién del impacto de una campafia educativa 5 al Dia, para promover el
consumo de frutas y verduras”, realizado en Chile, con el apoyo de los organismos
internacionales citados, se enmarca en las acciones del Ministerio de Salud para la prevencién
de las enfermedades crénicas no transmisibles, y tuvo como objetivo evaluar el impacto de
una campafia de promocion del consumo de verduras y frutas, a través de la entrega de
material educativo con o sin el apoyo de comunicacién oral, a adultos a los que se aplicé
una encuesta de frecuencia de consumo inicial y final.

La muestra estuvo constituida por 1.897 adultos entre 17 y 60 afios, usuarios de los servicios
de salud publica y de consumidores de supermercados, de estrato socioeconémico medio-
bajo, del area urbana de la Region Metropolitana, distribuidos en tres grupos de intervencion:
el Grupo 1 recibio6 el material educativo mas una explicacion oral, realizada por nutricionistas;
el Grupo 2 recibi6 so6lo el material educativo y el Grupo 3 no fue intervenido (Grupo control).

Los participantes de los grupos intervenidos recibieron los materiales educativos disefiados
y validados por el INTA, para ensefiar a la poblacion a consumir frutas y verduras. Tanto a
los integrantes de los grupos intervenidos como del grupo control se les aplico, antes de la
intervencion, un cuestionario disefiado y aprobado por el Programa "5 al Dia", que incluy6
preguntas sobre el conocimiento del mensaje y la etapa del cambio de conducta en la que se
encontraban con respecto al consumo de frutas y verduras. Un afio después de la intervencion,
se realizd un seguimiento telefdnico al total de la muestra, logrando recuperar informacion
completa en 915 participantes.

Entre los resultados, cabe destacar que en la linea base el consumo de frutas y verduras
estuvo bajo la recomendacion en todos los grupos estudiados. Al inicio el 58,7% sefial6
consumir 1 a 2 porciones y un 48,6%, 3 a 4 porciones al dia. Después de la intervencién, el
consumo de 3 a 4 porciones aumento6 al 51,4%.
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En la linea base se observd que el 90% desconocia la cantidad de frutas y verduras que se
recomendaba consumir diariamente. Después de la intervencién, el 70% recordd haber
escuchado el mensaje 5 al dia y se encontré ademas un aumento en el conocimiento del
nimero de porciones recomendadas en los grupos intervenidos. También aument6 la cantidad
de personas que manifestaron la intencion de aumentar el consumo de frutas y verduras en
el préximo mes (etapa de preparacién para la accion).

De los resultados obtenidos en este estudio se concluye que es factible realizar acciones
simultaneas en los 4 componentes del Programa 5 al dia (puntos de venta, comunidad,
investigacion y medios de comunicacion) y que la intervencién se vio fortalecida en forma
importante por las campafias publicitarias realizadas en los diferentes medios de
comunicacion.

5. Primer afio del Programa 5 al Dia en Chile

Después de un afio de lanzado el Programa 5 al dia por los Ministerios de Salud y Agricultura,
la FAO, OPS/OMS y la Corporacién 5 al Dia Chile, donde estan representados la academia y
los principales gremios empresariales relacionados con la produccién y comercializacién de
frutas y verduras, se observa que existe una mayor conciencia en la poblacion del pais
acerca de la conveniencia de consumir frutas y verduras para tener una mejor salud y calidad
de vida.

Se asume que esto se debe a que el tema ha aparecido reiteradamente en los medios de
comunicacién, en especial en la television, a través de la campafia realizada por una de las
principales cadenas nacionales de supermercados, ademas de entrevistas y reportajes en la
prensa; pero se considera esencial destacar que el Programa forma parte de una politica
publica impulsada por el Ministerio de Agricultura a través de la campafia "Chile Potencia
Alimentaria" y por el Ministerio de Salud en la camparia "Estrategia Global contra la Obesidad"
(EGO Chile), uno de cuyos pilares es el Programa 5 al Dia, siendo el otro la actividad fisica.

Adicionalmente, el Programa 5 al Dia forma parte de las actividades regulares del Instituto
de Desarrollo Agropecuario (INDAP), con los pequefios productores, en sus programas de
radio rurales y otras iniciativas. En el sector salud, el Programa 5 al Dia forma parte de la
educacion alimentaria y nutricional que se realiza en los consultorios y de las campafias
comunicacionales que ha emprendido EGO Chile a nivel nacional.
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La Corporaciéon 5 al Dia Chile, por otra parte, ha funcionado regularmente, obteniendo
fondos de empresas para hacer educacion a la poblacién a través de radios y medios escritos.
Actualmente, después de 18 meses, cuenta con personalidad juridica otorgada por el
Ministerio de Justicia.

Sin embargo, a pesar de la conciencia que ha tomado la poblacién, ain no se aprecia un
aumento significativo en el consumo de frutas y verduras, que sigue siendo bajo en el pais.
Una dificultad imprevista, de caracter estacional, fue la originada por el invierno del afio
2007, en el que intensas heladas afectaron la produccion de frutas y hortalizas e impactaron
negativamente los precios internos de estos productos. Esta situacion fue enfrentada
rapidamente por las autoridades y gremios del sector agricola, por lo que los precios
recuperaron su nivel normal a mediados de la primavera.

Una dificultad importante y permanente ha sido la falta de recursos para hacer una campafia
televisiva de alto impacto comunicacional, sostenida en el tiempo, que contribuya
efectivamente a cambiar los habitos de consumo de frutas y verduras, especialmente en los
nifios. Para ello se requiere del acuerdo de productores, distribuidores y encargados de la
venta de frutas y hortalizas, para lograr un aporte sostenido en el tiempo, en forma similar
al efectuado para promover el consumo de leche, campafia realizada por el Ministerio de
Salud con el auspicio de los productores que abastecen el Programa Nacional de Alimentacién
Complementaria.

Por altimo, es necesario sefialar que el Programa 5 al Dia Chile ha sido tomado como ejemplo
latinoamericano y mundial, por la participacién amplia y efectiva del sector privado, en
conjunto con el sector plablico y la academia, los cuales han trabajado con mucho entusiasmo
para sacar adelante este proyecto en un periodo muy corto de tiempo. Como reconocimiento
a esta labor, Chile ha sido designado Sede del 4° Congreso Panamericano de Frutas y Verduras,
a realizarse en agosto del afio 2008, con la Corporacion 5 al Dia Chile como responsable de
su organizacioén.

Todo esto hace pensar que es posible lograr que la poblacién chilena aumente su consumo
de frutas y verduras, hasta alcanzar la meta de 5 porciones al dia, para tener asi una
alimentacién saludable que contribuya a disminuir la prevalencia de obesidad y sus factores
de riesgo asociados, promoviendo una mejor salud y calidad de vida para todos.

CONTRIBUCION DE LA POLITICA AGRARIA AL CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS EN CHILE:



6. Directorio Fundador de la Corporacion 5 al Dia Chile:

Presidente: Dr. Fernando Vio.
Director del Instituto de Nutricidn y Tecnologia de los Alimentos (INTA), de la Universidad
de Chile.

Vicepresidente: Sr. Luis Schmidt:
Presidente de la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

Tesorero: Sr. Fernando Alvear
Presidente de la Asociacién Gremial de Supermercados de Chile (ASACH)

Secretaria: Sra. Isabel Zacarias
Nutricionista del INTA, Impulsora del programa 5 al dia en Chile.

Directores:
Sr. Ronald Bowm
Presidente Asociacién de Exportadores de Chile (ASOEX)

Sr. Rodrigo Echeverria
Presidente Federacién Nacional de Productores de Frutas de Chile (Fedefruta)

Sr. Gonzalo Bravo
Director de la Central de Abastecimiento Lo Valledor.

Sr. Alejandro Cifuentes
Presidente del Comité de Hortalizas de Chile (Hortach)

Sr. Antonio Lizana
Decano de la Facultad de Ciencias Agronémicas de la Universidad de Chile.

Sr. Pedro Undurraga
Decano de la Facultad de Agronomia de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Sr. Eduardo Venezian
Decano de la Facultad de Ciencias Silvoagropecuarias de la Universidad Mayor.

Sr. Guillermo Donoso
Decano de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile.
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3. FRUTAS Y VERDURAS COMO FUENTES DE
ANTIOXIDANTES NATURALES:
SU IMPORTANCIA PARA LA SALUD HUMANA

HERNAN SPEISKY?’

La presencia de antioxidantes naturales en los alimentos es importante, no sélo porque
estos compuestos contribuyen a definir las caracteristicas organolépticas y a preservar la
calidad nutricional de los productos que los contienen, sino ademas, porque al ser ingeridos,
ayudan a preservar —en forma importante— la salud de los individuos que los consumen.

En efecto, la recomendacion de aumentar la ingesta de alimentos ricos en antioxidantes
naturales es considerada una de las formas mas efectivas de reducir el riesgo de desarrollo
de aquellas enfermedades crénicas no transmisibles que, en la actualidad, son las principales
limitantes de la calidad y expectativas de vida en la poblacién mundial.

En este marco, el presente capitulo abordara aspectos relacionados con las siguientes
interrogantes: i) ;Qué son los antioxidantes naturales y por qué requerimos de éstos para
conservar la salud humana?, ii) ;Cuales son las principales fuentes dietarias de antioxidantes
naturales?, iii) ;Puede un mayor consumo de frutas y verduras ricas en antioxidantes redundar
en un mejoramiento de la salud de la poblacion?

7 Hernan Speisky Cosoy es Quimico Farmacéutico de la Universidad de Chile y Doctor en Farmacologia en la Universidad de
Toronto, Canada. Es Profesor Titular de la Universidad de Chile. Es investigador y docente en diversos programas de
doctorado. Actualmente es jefe del Laboratorio de Antioxidantes del Instituto de Nutriciéon y Tecnologia de los Alimentos
(INTA) de la Universidad de Chile.
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¢;Qué entendemos por radicales libres y por antioxidantes?

La respiracién celular supone, ademas del consumo de oxigeno por parte de nuestros tejidos,
la formacidn obligada al interior de éstos de especies reactivas del oxigeno llamadas radicales
libres. Entre un 2 y 3% del oxigeno molecular normalmente utilizado por las células
experimenta una reaccidén de reduccion (esto es, captacidon de electrones) conducente a la
formacion de radicales libres (RL).

Estos ultimos pueden ser definidos como especies que, por presentar uno o mas "electrones
desapareados” en su orbitales mas externos, son quimicamente inestables y por ende,
potencialmente capaces de reaccionar con componentes bioldgicos de importancia vital para
la célula. Entre dichos componentes se encuentran los lipidos, las proteinas y los acidos
nucleicos.

Si bien la generacién de RL es un proceso fisiolégico, normal y necesario, una sobreproduccion
de dichas especies (sea que deriven o no del oxigeno) redunda en un dafio inespecifico
(oxidaciéon masiva) conducente a la pérdida de la funcion bioldgica de las macromoléculas
mencionadas. Dependiendo de la magnitud, la duracién y la localizacién subcelular del dafio
inducido por los RL, éste puede desencadenar y/o agravar la aparicion de diversas
enfermedades.

Los antioxidantes (AOX) tienen como principal funcion controlar la generacion de RL y/o0
prevenir la excesiva oxidacion de sustratos bioldgicos inducida por dichas especies. En
general, se considera antioxidante a toda sustancia quimica que, encontrandose en
concentraciones mucho menores que la de las moléculas oxidables en su entorno, pasa a
prevenir o retardar la oxidacion de éstas.

La estructura quimica de los antioxidantes permite que estos compuestos reaccionen
facilmente con radicales libres. Como resultado de dicha interaccién, los RL pierden su
reactividad, y los AOX se oxidan convirtiéndose en moléculas que, en relacién a los RL que
inactivaron, son notablemente mas "estables" hacia su entorno y de facil excrecién (a través
de la orina y heces).

En la actualidad se considera que al servir como "frenos" del dafio oxidativo, los antioxidantes
cumplirian un rol fundamental en la prevencién del desarrollo de diversas enfermedades, y en
particular, de aquellas que estan asociadas a un desbalance entre la velocidad de produccién
de radicales libres y la velocidad con que dichas especies son removidas por los mecanismos
de defensa antioxidante. Tal desbalance, definido como "estrés oxidativo", es de particular
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importancia en la patogénesis (inicio) y/o agravamiento de enfermedades crénicas no
transmisibles del tipo: cardiovascular (como ateroesclerosis e isquemia coronaria), tumoral
(diversos tipos de cancer), neuro-degenerativas (como Alzheimer y Parkinson), inflamatorias
(como gastritis y colitis ulcerosa), y de otras patologias de etiologia mixta como son la diabetes
mellitus, ciertas artropatias y la artritis reumatoidea (figura 1).

Patologias asociadas a una sobreproduccién de radicales libres - .
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El reconocimiento del rol que tiene el estrés oxidativo en el desarrollo de patologias como
las mencionadas, ha constituido la base para suponer que la ingesta o consumo sostenido
de antioxidantes deberia incidir en forma importante en su prevencion (o reduccion del
riesgo relativo, aspecto discutido mas adelante).

¢Qué tipo de antioxidantes existen en nuestro organismo y en nuestra dieta?

Desde un punto de vista de su naturaleza y mecanismo de accion, nuestro organismo cuenta
con dos tipos de antioxidantes. El primero es enzimatico, y por tanto depende de la presencia
de un conjunto de proteinas cuya actividad previene la formacion y/o favorece la remocién
de RL, asi como de otras especies que sin ser radicales libres son también pro-oxidantes.
Ademas, algunas enzimas antioxidantes posibilitan la reparacién de sustratos biolégicos
ya oxidados. Ejemplos de enzimas antioxidantes son: la glutatién peroxidasa (Se-
dependiente), la catalasa (Fe-dependiente) y la superéxido dismutasa o SOD (Cu/Zn-
dependiente).

Si bien las frutas y verduras no constituyen un aporte directo de dichas enzimas, ya que
éstas son degradadas durante el proceso de digestién gastrointestinal, dichos alimentos
contribuyen a su funcionamiento 6ptimo al aportar los microminerales requeridos para una
actividad enzimatica plena.

El segundo tipo de antioxidantes es no-enzimatico y comprende un conjunto de moléculas
cuya accion es ejercida, fundamentalmente, a través de su interaccion directa con losRL y
especies pro-oxidantes que se busca "neutralizar". Si bien nuestro organismo puede bio-
sintetizar ciertos antioxidantes, la mayor parte de las moléculas que constituyen la defensa
antioxidante no-enzimatica proviene de nuestra dieta.

Entre estos ultimos es posible distinguir entre aquellos que desde un punto de vista nutricional
son esenciales (es decir, cuya falta de ingesta genera un cuadro carencial), como son las
vitaminas C (4cido ascérbico, hidrosoluble), E (o tocoferol, liposoluble), y el B caroteno (o
pro-vitamina A, liposoluble), y aquellos que, sin ser esenciales, son reconocidamente
importantes en cuanto a su aporte a la defensa antioxidante del organismo.

El principal grupo de antioxidantes dietarios no-esenciales esté constituido por los polifenoles,
un conjunto de compuestos cuya estructura, siendo heterogénea, tiene en comun la presencia
de una o mas funciones hidroxilo fenélicos (de ahi el nombre). Si bien se han identificado
en la naturaleza varios miles de polifenoles, por su abundancia en nuestra dieta, son
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particularmente importantes los del tipo llamado flavonoides (los cuales suman en la
naturaleza més de cinco mil compuestos).

Los flavonoides presentan una estructura basica comun difenilpropano (C6-C3-C6),
consistente en dos anillos aromaticos ligados a través de tres carbonos formando
generalmente un heterociclo oxigenado (figura 2). Las propiedades antioxidantes de los
flavonoides emergen de la presencia de grupos hidroxilo (fenélicos) unidos a dicha estructura.
En términos generales, mientras mayor el numero de grupos fenélicos, mayor sera la potencia
antioxidante del polifenol.

Estructura C6-C3-C6 de los flavonoides (Bravo, 1998)
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Exceptuando aquellos alimentos que destacan por poseer un contenido particularmente alto
en vitaminas antioxidantes (C, E o pro-A), la mayor parte de la actividad antioxidante de
los alimentos que conforman nuestra dieta es atribuible a la presencia de compuestos de
naturaleza polifendlica.

Los polifenoles suelen encontrarse en la naturaleza bajo la forma de compuestos libres, o
bien, como polifenoles conjugados a grupos de azUcares distintos. Las propiedades
fisicoquimicas (no necesariamente las propiedades antioxidantes) de los polifenoles pueden
ser marcadamente afectadas por dichos azlcares, los que a su vez, inciden en forma
importante en el grado en que los polifenoles son absorbidos desde el tracto gastrointestinal.
Dicha absorcién es fundamental para que estos compuestos puedan ejercer sus acciones
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antioxidantes en los tejidos del organismo, especialmente en aquellos que son distintos del
tracto gastrointestinal.

¢.Como se expresa el contenido y la actividad antioxidante de los alimentos?

Los polifenoles comparten mayormente su capacidad para actuar como antioxidantes. Sin
embargo, diferencias en sus estructuras pueden, a menudo, resultar en significativas
diferencias tanto en la biodisponibilidad (absorcién y posterior disponibilidad de éstos en la
sangre) como en el perfil de accion biolégica de dichos compuestos (ya que éstos actian no
so6lo como atrapadores de radicales libres). Esto Gltimo subyaceria a la importancia que
tiene la recomendacion de consumir no sélo abundantemente, sino también en una amplia
gama de variedades, alimentos ricos en antioxidantes.

No obstante lo mencionado, en atencion a la complejidad analitica (y a los costos de ejecucion)
que supone la identificacion y cuantificacién de cada uno de los a menudo cientos de
antioxidantes presentes en un alimento, la caracterizacion del contenido antioxidante en
un alimento determinado se realiza, mayormente, en torno a aquellos antioxidantes que
mas predominan en un alimento dado. De este modo, en el caso de aquellos alimentos
particularmente ricos en vitaminas antioxidantes, son estas Ultimas las determinadas e
informadas en forma individual (generalmente como mg de vitamina C o E o caroteno/g de
peso del alimento).

Sin embargo, cuando son los polifenoles los antioxidantes que mas dan cuenta del contenido
antioxidante de un alimento (caso valido para la mayor parte de las frutas y verduras), el
contenido de éstos suele ser medido como polifenoles totales (PFT) y expresado como mg
de equivalentes de acido géalico (EAG)/g de alimento. El &cido galico es un compuesto fendlico
simple empleado como estandar de comparacion en el analisis de los compuestos fenélicos
presentes en un alimento determinado.

La medicion de PFT no distingue la medida ni la proporcién en que diversos polifenoles
contribuyen en forma individual al contenido polifenélico total. Tampoco evalta el valor que
tendria la interaccién entre los distintos polifenoles presentes en un alimento determinado.
Si constituye, sin embargo, una aproximacién simple y practica al propdsito de caracterizar
un determinado alimento en términos de su contenido antioxidante, especialmente cuando
se trata de alimentos en los cuales los polifenoles dan mayormente cuenta de la actividad
antioxidante.
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Dado que muchos alimentos "ricos en antioxidantes", poseen no sélo compuestos fendlicos,
sino también vitaminas antioxidantes y en algunos casos, antioxidantes de naturaleza no-
fendlica, es importante que la caracterizacién del valor antioxidante de estos alimentos
comprenda la medicion de su "actividad antioxidante".

La actividad permite cuantificar la contribucién e interaccion de "virtualmente" todas las
moléculas antioxidantes presentes en un alimento. Un ensayo analitico particularmente
adecuado es el de la actividad antioxidante ORAC (Oxygen Radical Absorbance Capacity, o
Capacidad de Absorcién de Radicales de Oxigeno). Este ensayo no mide el contenido de los
antioxidantes presentes en un alimento, sino la actividad o capacidad global que tienen
dichos antioxidantes para "neutralizar" a un tipo de radicales libres comparable a los
biol6gicamente relevantes.

El ensayo de actividad ORAC comprende la medicién del aporte que hacen a la actividad
antioxidante tanto polifenoles como compuestos de naturaleza no-polifendlica, y por tanto
permite comparar la actividad antioxidante de alimentos que no necesariamente tienen
polifenoles, como sus principales componentes antioxidantes. Refleja no sé6lo el contenido
de dichos compuestos, sino también, el resultado de su interaccién aditiva, sinérgica o de
potenciacion que resulta en una actividad antioxidante. El valor ORAC se expresa como
micromoles de equivalentes Trolox® (un analogo hidrosoluble de la vitamina E)/g de alimento.

El ensayo ORAC representa, actualmente, la forma mas importante de evaluar la actividad
antioxidante de alimentos ricos en éstos, y como tal, constituye el indice més reconocido
en términos de definir el potencial aporte que podria suponer el consumo de un alimento a
la capacidad antioxidante de nuestro organismo.

;Cuales son las principales fuentes dietarias de antioxidantes naturales?

En general, las plantas comestibles, sus partes, principalmente frutos, hojas y semillas,
son una magnifica fuente de antioxidantes. Destacan entre éstas, las frutas y las verduras,
como el grupo de alimentos que mas concentra y aporta antioxidantes al organismo.

Junto a las frutas y verduras, son también ricos en antioxidantes ciertos cereales (como
trigo y cebada), algunas semillas (como nueces, almendras y pistachos), el cacao, y diversas
especias culinarias. Respecto a estas Ultimas, es posible que el creciente reconocimiento
de la actividad antioxidante de especias como orégano, canela, clavo de olor, romero, salvia
y tomillo explique su uso empirico y centenario en la preservacion de alimentos susceptibles
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de enranciar (particularmente de productos carneos ricos en grasas susceptibles de
oxidacion.

Otras fuentes que concentran antioxidantes, y que ademas son importantes por su frecuencia
de consumo, son el té verde, el té negro (aunque la concentracién de antioxidantes en éste
es menor), el café de grano y el vino tinto. Cabe notar, sin embargo, que el consumo de
estas bebidas como una forma de ingerir antioxidantes debe estar limitado a adultos, y de
ser abundante y sostenido, debe considerar el potencial inconveniente que puede suponer
la co-ingesta obligada de cafeina en el caso del té y del café, de compuestos capaces de
afectar la biodisponibilidad del hierro dietario en el caso del té, y del consumo de alcohol y
de las calorias correspondientes en el caso del vino tinto.

Recientemente, se ha establecido que las infusiones de hierbas o "aguitas digestivas" de
plantas regularmente empleadas por nuestra poblacién, como el boldo, el bailahuén y la
Rosa Mosqueta (entre otros), constituyen una fuente interesante de antioxidantes para la
poblacién. Sin embargo, el impacto real que —en virtud de su contenido antioxidante—
pudiera tener el consumo de este tipo de bebidas sobre la salud humana demanda la ejecucién
de nuevos estudios.

En relacion a la naturaleza de los antioxidantes presentes en las frutas, tal como fue
mencionado anteriormente, los polifenoles dan cuenta (como grupo quimico), de la mayor
parte de la actividad antioxidante presente en estos alimentos. Estos compuestos, ademas
de constituir potentes antioxidantes, contribuyen en parte a definir el color, sabor, y textura
de los alimentos que los contienen. Salvo en casos como el kiwi, pomelo, mandarina, mango,
naranja y limén, para los cuales el contenido de acido ascOrbico da cuenta de
aproximadamente la mitad de la actividad antioxidante, para la mayor parte de las frutas,
los polifenoles superan en forma sustancial la contribucion que hace la vitamina C a la
actividad antioxidante.

La tabla 1 muestra el contenido de polifenoles totales y la actividad ORAC de un variado
grupo de frutas. Los datos son mayormente el resultado de un estudio en el cual
aproximadamente 100 diferentes tipos de alimentos, cominmente consumidos en los EEUU
fueron evaluados en cuanto a su concentraciéon en PFT y su aporte en antioxidantes (http:/
/www.nal.usda.gov/fnic/foodcomp/Data/Other/JAFC_52_4026-4037.pdf).
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Tabla 1

Contenido de polifenoles totales (PFT) y actividad antioxidante (ORAC) en diversas frutas

Cranberries 7,09 94,56 8983 95 (1 taza)
Moras* 5,2-6,2 54,8-58,8 7891-8467 144 (1 taza)
Arandanos* 2,6-4,7 30,7-56,2 4421-8093 144 (1 taza)
Manzanas 2,11-3,47 25,93-42,75 3578-5900 138 (1 fruto)
Ciruelas 3,66 62,39 4118 66 (1 fruto)
Frutillas* 2,6 24 3984 166 (1 taza)
Pera verde 2,2 19,11 3172 166 (1 fruto)
Frambuesa* 2,9-3,0 22,0-23,1 2706-2841 123 (1 taza)
Naranja 3,37 18,14 2540 140 (1 fruto)
Uva roja 1,75 12,6 2916 160 (1 taza)
Pomelo 2,14 15,48 1904 123 (medio fruto)
Durazno 1,63 18,63 1826 98 (1 fruto)
Uva verde 1,45 11,18 1789 160 (1 taza)
Damasco 1,33 13,41 1408 105 (3 frutos)
Pifia 1,74 7,93 1229 155 (1 rebanada)
Platanos 2,31 8,79 1037 118 (1 fruto)
Nectarin (prisco) 1,07 7,49 1019 136 (1 fruto)
Kiwi 2,78 9,18 698 76 (1 fruto)

Porcién segln la USDA National Nutrient Database for Standard Reference (www.nal.usda.gov/fnic/foodcomp)
valores corresponden a lo informado por Wu et al. (2004) en http://www.nal.usda.gov/fnic/foodcomp/Data/Other/
JAFC_52_4026-4037.pdf

* valores corresponden a estudio FIA-INTA, Speisky et al. (2005)

Cuando se informa rango, se refiere a valores minimos y méaximos entre diversas variedades

En el caso de los berries (arandanos, moras, frambuesas y frutillas), la tabla 1 incluye datos
de estudios realizados en el Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (INTA). Los
valores se expresan por gramo de fruta fresca y por porcion de fruta habitualmente
consumida. Cabe mencionar que la medicién del contenido antioxidante como PFT y de la
actividad como valor ORAC constituye actualmente la forma internacionalmente méas aceptada
(www.usda.com) para asignar el valor antioxidante de cualquier alimento, bebida o
suplemento alimenticio, y su medicién en nuestro pais es oficialmente certificada por el
INTA de la Universidad de Chile (http://www.inta.cl/atecnica).
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Como se observa en dicha tabla, aquellas frutas que muestran un alto valor de PFT, también
exhiben una alta actividad ORAC. Considerando tanto los valores de concentraciéon como los
obtenidos por porciones de consumo, entre las frutas listadas, destacan por su alto tenory
aporte antioxidante los berries (cranberries, moras y ardndanos), las manzanas y las ciruelas.
Cabe destacar que el contenido polifendlico de estas frutas, que puede variar entre 200-
500 mg/100 g de fruta fresca, es superior al contenido de PFT promedio de una copa de
vino tinto o de una taza de té o café, las que regularmente contienen entre 100-200 mg de
polifenoles totales.

Respecto a lo informado, es fundamental aclarar que una eventual igualdad en el contenido
de PFT o en el valor de actividad ORAC entre un alimento y otro (sean éstos de igual naturaleza
0 no), no significa igualdad en el valor nutricional de ambos. Asimismo, una igualdad en el
tenor antioxidante tampoco permite suponer una equivalencia en el potencial beneficio que
por concepto de ingesta de antioxidantes, tendria para la salud humana el consumo indistinto
de dichos alimentos.

Esto ultimo implica, entre otros, que una reduccion en el consumo de los antioxidantes
presentes en frutas y verduras no puede, bajo circunstancia alguna, ser compensada por un
aumento en el consumo de los antioxidantes presentes en productos como son el té verde,
el té negro o el vino tinto. No obstante, en individuos que tienen un consumo adecuado de
frutas y verduras ricas en antioxidantes, la ingesta de bebidas como las mencionadas podria
contribuir a un mejoramiento de la salud.

La tabla 2 muestra el contenido de polifenoles totales y la actividad ORAC de un variado

grupo de verduras. Al igual que en la tabla 1, los valores se expresan por gramo de verdura
fresca y por porcion de verdura habitualmente consumida.
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Tabla 2

Contenido de polifenoles totales (PFT) y actividad antioxidante (ORAC) en diversas verduras

Poroto maduros-secos

Rojo-pequefio 11,85 149,21 13727 92
Rojo.rifién 12,47 144,13 13259 92
Negros 8,8 80,4 4181 52
Alcachofas (cocidas) 7,92 94,09 7904 84 (1 unidad)
Papas 1,22-1,79 10,59-13,23 1870-2339 1 unidad (200-300 g)
Pomientos 2,71-5,66 5,58-10,24 664-1905 1 unidad (119-186 g)
verde-rojo-amarillo

Betarraga 2,44 27,74 1886 68
Espéarragos (cocidos) 1,59 16,44 1480 90
Espinaca 2,17 26,4 1056 40 (4 hojas)
Brocoli (cocido) 3,26 12,59 982 78
Cebolla amarilla 0,91 10,29 823 80
Repollo rojo 2,54 22,52 788 35
Zanahorias 1,25 12,15 741 61
Lechuga 0,5-1,31 4,51-17,85 144-1213 4 hojas
Arvejas (congeladas) 1,87 6 480 80
Repollo comun-blanco 2,03 13,59 476 35
Tomates 0,8 3,37 415 1 unidad (123 g)
Apio 0,56 5,74 344 60
Coliflor 2,74 6,47 325 50
Pepino (sin cascara) 0,24 1,23 74 60

Porcién segln la USDA National Nutrient Database for Standard Reference (www.nal.usda.gov/fnic/foodcomp)

valores corresponden a lo informado por Wu et al. (2004) en http://www.nal.usda.gov/fnic/foodcomp/Data/Other/
JAFC_52_4026-4037.pdf

Cuando se informa rango, se refiere a valores minimos y maximos entre diversas variedades
Mediciones realizadas en verduras crudas a menos que se indique lo contrario

Considerando tanto los valores de concentraciéon como los obtenidos por porciones de
consumo, entre las verduras listadas, destacan por su alto tenor y aporte antioxidante
ciertos tipos de porotos, las alcachofas, papas, pimientos y betarragas. Cabe notar que, si
bien verduras como el brécoli, repollo rojo y coliflor, exhiben valores de PFT intermedios, la
contribucidn de antioxidantes que supone su consumo por porcién ubicaria a estos alimentos
en una posicion relativamente menor a la presentada por otros en esta Tabla, como por
ejemplo, las papas. Estas uUltimas, a pesar de presentar un rango de valores de PFT inferior
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al de las verduras recién mencionadas, ofrecen por porcién un aporte de ORAC sustancialmente
mayor. Sin embargo, desde el punto de vista nutricional, debe tenerse presente que aquellas
frutas o verduras que exhiben un bajo valor ORAC, no necesariamente suponen una menor
importancia en la alimentacion de la poblacién, ya que estos alimentos no s6lo son vectores
de compuestos antioxidantes, sino también de una serie de nutrientes entre los cuales se
encuentran diversos microminerales y vitaminas, ademas de fibra dietética.

Aunque al interior de una poblacién el consumo de alimentos ricos en antioxidantes puede
ser muy variable, se considera que en individuos que tienen un consumo medianamente
alto, regular y frecuente de frutas y verduras, la ingesta de polifenoles puede alcanzar 1000
mg de polifenoles por dia. Dicha cantidad es marcadamente superior a la ingesta de otros
antioxidantes, cerca de 10 veces superior a la de vitamina C, y alrededor de 100 veces
superior a la ingesta promedio de vitamina E y carotenoides (incluyendo 3-caroteno, licopeno
y luteina).

Si bien la informacioén del contenido y actividad antioxidante recogidos en las tablas 1y 2
es interesante, se debe tener presente que en funcion de la especie y de la variedad analizada,
el tenor antioxidante de las frutas y verduras puede variar en forma sustancial. A su vez,
para una determinada variedad de fruta o verdura, tanto el contenido de PFT como el valor
ORAC pueden variar dependiendo de las condiciones de cultivo (tipo de suelo, clima, riego,
latitud, etc.), de dicho fruto. Aln més, recientemente se reconoce que las condiciones de
post-cosecha serian también importantes en la conservacion y/o en el cambio que puedan
experimentar estos alimentos en su contenido de polifenoles, siendo importantes tanto el
proceso de maduracion como las condiciones de almacenamiento y conservacion.

En el caso de nuestro pais, como exportador de alimentos ricos en antioxidantes, disponer
de tal informacion puede resultar interesante, en direccion a definir no sélo las variedades
de frutas, sino también las condiciones de cultivo més favorables para obtener productos
con un mayor tenor antioxidante. Lo anterior tiene implicancias tanto comerciales como de
salud publica, a la luz de los incuestionables beneficios para la salud asociados a un mayor
consumo de alimentos ricos en antioxidantes.

¢(Puede un mayor consumo de frutas y verduras ricas en antioxidantes redundar en un
mejoramiento de la salud de la poblacién?

La importancia que tienen los antioxidantes dietarios en la salud humana, ha encontrado
gran respaldo en la existencia de evidencia epidemioldgica que correlaciona en forma inversa
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y significativa, el riesgo relativo de desarrollo y/o muerte por ciertas enfermedades crénicas
no transmisibles con el consumo de alimentos ricos en compuestos antioxidantes.

Como resultado de numerosos estudios experimentales que muestran la habilidad de diversos
antioxidantes para prevenir y/o retardar la aparicion de patologias relacionadas con el
estrés oxidativo, se han llevado a cabo importantes esfuerzos para evaluar en poblaciones
humanas el potencial beneficio asociado a la administracién de antioxidantes como vitamina
E, vitamina C, y B-Caroteno. Sin embargo, la mayor parte de los estudios clinicos en los
cuales se han administrado estos compuestos, sea bajo la forma de productos farmacéuticos,
de nutracéuticos y/o de suplementos alimenticios, han revelado frustrantes resultados.

Si bien la explicacion para la ausencia de resultados positivos (y segun algunos estudios
conducentes a efectos contraproducentes), es alin materia de debate, existiria consenso en
torno a que (en su conjunto) los resultados de los ensayos realizados no ofrecen sustento
cientifico —a lo menos aun— para avalar seriamente la recomendacion de administrar en
forma indiscriminada —sea con fines de prevencién y/o tratamiento— altas dosis de dicho
tipo de compuestos.

En contraste con lo referido, la literatura cientifica da amplio apoyo a la recomendacion de
aumentar la ingesta de alimentos ricos en antioxidantes, como las frutas y verduras.

Si bien los polifenoles no son antioxidantes esenciales, en la actualidad existen vastas
evidencias cientificas que apoyan la hipdtesis de que el consumo de alimentos ricos en este
tipo de compuestos se traduce en claros beneficios para la salud humana. En relacion al
riesgo relativo de desarrollo de ciertos tipos de cancer, de acuerdo a diversos estudios
epidemioldgicos y a informes de agencias internacionales, un alto consumo de frutas y
hortalizas esta claramente asociado a una menor prevalencia de cancer al es6fago, pulmén,
estdmago y cancer colo-rectal, entre otros. Por otra parte, en relacién al riesgo relativo de
desarrollo de enfermedades cardiovasculares, existe también evidencia "convincente" de
gue un mayor consumo de frutas y verduras esta asociado a una tasa de mortalidad
significativamente menor.

Al igual que lo observado en los paises desarrollados, las patologias cardiovasculares
constituyen la primera causa de muerte en nuestro pais. Aunque no disponemos aun de
estudios realizados en Chile, un estudio reciente que ejemplifica los beneficios
cardiovasculares asociados a un mayor consumo de alimentos ricos en antioxidantes es el
realizado en Finlandia sobre una poblacion de hombres de mediana edad (figura 3).
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Relacion entre el consumo de frutas, berries y verduras, y la tasa de mortalidad acumulada por
causas cardiovasculares [A], o por "todas las causas" [B]. Extraido de Rissanen et al. "Low intake of
fruits, berries and vegetables is associated with excess mortality in men: the Kuopio ischaemic
heart disease risk factor (KIHD) studyl1". J Nutr 2003; 133: 199-204.
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En una poblacién de finlandeses de mediana edad, los quintiles que tuvieron una mayor ingesta de frutas-berries-
verduras mostraron menores tasas de muerte acumulativas, por causas cardiovasculares o o multiples.

En dicho estudio, la poblacién fue clasificada en cinco grupos (o quintiles), segin su consumo
diario de frutas, verduras y berries. Se comparo el efecto que, a lo largo de un periodo de
15 afios de seguimiento, tuvieron los distintos niveles de ingesta sobre la tasa de mortalidad
por causa de enfermedades cardiovasculares.

Tal como se muestra en la figura 3, el quintil de individuos que consumio6 frutas, verdurasy
berries en el rango de 294 a 408 g por dia, present6 una tasa de mortalidad acumulativa
menor al 50% de aquella presentada por el quintil cuyo consumo de frutas y verduras fue
inferior a 133 g por dia. Idénticos resultados fueron observados, en el mismo estudio,
cuando el consumo de dichos alimentos fue vinculado con la muerte por "todas las causas".

Tales resultados son coherentes con el impulso que diversas agencias internacionales de

salud (OMS/OPS, FAO), han dado a la recomendacién de ingerir 5 0 méas porciones de frutas
y verduras por dia.
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Asi como en diversos paises del mundo, también en Chile existe un creciente apoyo a la
iniciativa de promover la ingesta de dicho tipo de alimentos (Ministerio de Salud, Ministerio
de Agricultura, Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos, entre otras entidades).
Si bien las frutas y las hortalizas constituyen una excelente fuente de vitaminas,
microminerales y fibra dietética, los beneficios para la salud asociados a su mayor consumo
han sido atribuidos, fundamentalmente, a la abundante presencia de antioxidantes en dichos
alimentos.

La hipotesis prevalente que vincula los efectos "protectores de la salud" con el mayor consumo
de frutas y verduras, reside en el postulado de que "la ingesta continua" de los compuestos
antioxidantes (principalmente polifenoles), presentes en dichos alimentos contribuiria en
forma sustancial a la defensa antioxidante contra el estrés oxidativo que, de otra manera,
conduciria al desarrollo de las enfermedades crénicas no transmisibles inicialmente
mencionadas. Cabe destacar que la "proteccion”, observada en asociacién con el consumo
de alimentos ricos en antioxidantes, demanda que dicho consumo sea diario, abundante
(superior a 400 g/dia), y variado en su composicion.
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L. CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS EN CHILE

MOTIVACIONES Y BARRERAS PARA ALCANZAR LA META DE
5 PORCIONES AL DIiA

SONIA OLIVARES®

El Informe sobre "Dieta, nutricion y prevencion de las enfermedades crénicas" publicado
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2003, reconoci6 que la evidencia
cientifica asociada a la disminucién del riesgo de enfermedades cardiovasculares en las
personas que consumen al menos 400 gramos de frutas y verduras al dia era convincente, y
probable en la disminucion del riesgo de cancer de la cavidad oral, es6fago, estémago,
colony recto.

En noviembre del afio 2007, el Fondo Internacional para la Investigacion del Cancer (WCRF)
y el Instituto Americano de Investigacion del Cancer (AICR), publicaron el informe
"Alimentacion, nutricion, actividad fisica y la prevencion del cancer: una perspectiva
mundial”, elaborado por un grupo de 21 expertos internacionales, a partir de la revisién y
analisis de los resultados de 7.000 estudios cientificos, los que confirmaron la evidencia de
la asociacion entre distintos tipos de cancer y la alimentacién, la actividad fisica y el peso
de las personas. El Informe incluye un conjunto de diez recomendaciones que permiten
disminuir las posibilidades de desarrollar esta grave enfermedad, que la AICR resumié en
tres grandes directrices "prefiera los alimentos vegetales, limite el consumo de carnes
rojas y evite las carnes procesadas"; "sea fisicamente activo durante 30 minutos diarios
como minimo"y "mantenga un peso saludable durante toda la vida".

Actualmente, los beneficiosos efectos nutricionales del consumo de frutas y verduras se
asocian, ademas de su reconocido aporte en vitaminas, minerales y fibra dietética, a su
contenido en fitoquimicos con efecto antioxidante o con acciones especificas sobre algunas
enzimas, que a su vez llevan a cabo importantes funciones que contribuyen a la prevencién
de diversas enfermedades crénicas. En este contexto, tanto la "Estrategia mundial sobre

8 Sonia Olivares Cortés es Nutricionista y Magister en Planificacién en Alimentacién y Nutricién de la Universidad de Chile.
Es Profesora Asociada del Instituto de Nutricién y Tecnologia de los Alimentos (INTA) de la Universidad de Chile. Es Consultora
de la FAO en Comunicacién y Educacién en Alimentacién y Nutricién.
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régimen alimentario, actividad fisica y salud" (OMS, 2004), como el informe del WCRF
2007, recomiendan "comer mas de una variedad de verduras, frutas, granos integrales y
leguminosas"”, con un minimo de 5 porciones de las dos primeras cada dia.

En su version del afio 2005, las Guias Alimentarias chilenas incorporaron el mensaje "Come
al menos dos platos de verduras y 3 frutas de distintos colores cada dia" en concordancia
con el "Programa 5 al Dia" que se inici6 en el pais en el afio 2004. Estudios realizados tanto
en escolares como en nutricionistas que desarrollan acciones educativas en nutricion en los
centros de atencién primaria de salud del pais, indicaron que para facilitar la comprension
del mensaje, éste debia precisar las cantidades a consumir.

Los estudios que han determinado el consumo de frutas y verduras en Chile en los ultimos
afios han utilizado distintos métodos de recoleccion de la informacion y analisis de los
datos.

El objetivo de este capitulo es describir el consumo de frutas y verduras observado en
distintos segmentos de la poblacion chilena y analizar algunas de las motivaciones y barreras
que facilitarian u obstaculizarian un mayor consumo, respectivamente.

Disponibilidad de frutas y verduras en Chile

Segun los antecedentes de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), del Ministerio
de Agricultura, en el afio 2006, la produccion de frutas alcanz6 a los 4,4 millones de toneladas
y la de hortalizas a los 3 millones de toneladas. Si bien el 50% de las frutas y el 30% de las
verduras son exportadas a diversos paises del mundo, la disponibilidad para el consumo de
la poblacidon nacional es mas que suficiente para cubrir lo recomendado por la OMS.

¢Qué significa consumir 5 porciones diarias de frutas y verduras?

Las recomendaciones de consumo de frutas y verduras se expresan habitualmente en
porciones, concepto que no ha sido facilmente comprendido por la poblacién y ha suscitado
una gran confusion en muchos paises. Con el fin de facilitar la comprensién de este concepto,
se ha estimado pertinente explicar que, para una recomendacién de 400 gramos diarios,
cada porcion se refiere a cantidades pequefias, de aproximadamente 80 a 90 g de parte
comestible, en cada una de las 5 0 mas frutas o verduras que se consuman en el dia.
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Dependiendo del peso de la fruta, esto puede representar una manzana o naranja pequefias
(no mayor al tamafio de una pelota de tenis), por lo que, de acuerdo al tamafio de las frutas
habitualmente consumidas en Chile, una manzana o una naranja pueden representar
facilmente dos o mas porciones. En otras frutas, una porcién es un platano pequefio, 15
uvas o cerezas o frutillas de tamafio pequefio, etc. En el caso de las verduras de hoja, como
lechuga, repollo y otras, esta cantidad seria equivalente a lo que contiene una taza, debido
a su mayor volumen y menor peso. En tomates, betarragas o zanahorias, una porcion
corresponde a una unidad de tamafio mediano. Esto permite entender que la recomendacion
de consumir 5 porciones al dia es facil de cumplir, si se considera la inclusién de frutas y
verduras en las distintas comidas del dia.

Consumo de frutas y verduras en nifios

Desde el afio 2000, diversos estudios han evaluado el consumo de alimentos seleccionados
en grupos de escolares, entre los cuales se han incluido las frutas y verduras. Los
resultados se han presentado comparandolos con las porciones recomendadas o en gramos
promedio dia.

En un estudio en el que se determino el consumo de alimentos a través de la aplicacién de
una encuesta de frecuencia de consumo cuantificada (EFCC) a escolares de 5° a 8° basico
asistentes a escuelas publicas en tres regiones del pais (Ill, Metropolitana y X), Yafiez y
cols., al comparar los resultados con las porciones recomendadas, encontraron un 58% de
adecuacion en el consumo de frutas y sélo un 30% de adecuacion en el consumo de verduras,
ambos muy inferiores a lo recomendado.

En Santiago, Kain y cols., al evaluar el consumo de alimentos en escolares de 4° basico
asistentes a escuelas publicas en la comuna de Lo Espejo, Region Metropolitana, encontraron
un 50% de adecuacién en el consumo de verduras y un 43% de adecuaciéon en el consumo de
frutas. En este estudio, al ser consultados por el consumo deseado, los nifios y nifias, de
nivel socioeconémico (NSE) bajo, manifestaron que les gustaria comer 3 porciones de frutas
y 2 de verduras diariamente, coincidiendo con lo recomendado.

Olivares y cols., en un estudio realizado en escolares de 7 a 13 afios en el norte, centro y
sur del pais (Regiones |, Metropolitana y X), con el auspicio de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), también registraron el consumo a través
de una EFCC y expresaron los resultados en gramos promedio dia + desviaciones estandar
(DE). Tabla 1. Al revisar la frecuencia de consumo, se observo que so6lo el 38% de los nifios
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comia frutas y el 31% comia verduras todos los dias. EI consumo promedio diario en los
distintos grupos de edad varié entre el 50 y el 67% de lo recomendado por la OMS, siendo
mayor en los nifios de 12 a 13 afios.

Para los fines de este capitulo, se estimo pertinente incluir en la tabla los resultados del consumo
obtenidos en otros grupos de alimentos consultados, para comparar su adecuacion con respecto
a lo recomendado. Es asi como en el caso de los lacteos, los nifios y nifias también presentaron
un consumo inferior a los 600 ml/dia recomendados, el que se hacia més critico en las nifias a
medida que crecian. En cambio, la mayoria de los nifios consumia diariamente una cantidad
importante de snacks (papas fritas, galletas, chocolates, confites) y refrescos con azlcar, que
s6lo agregan calorias, grasas saturadas, azucar y/o sal a su alimentacién. Estos productos
representaron un aporte de 600 a 800 calorias extra al consumo habitual en los nifios estudiados.
Si se considera que en estas edades se requieren entre 1.600 y 2.200 calorias diarias, resulta
facil imaginar la contribucion de este tipo de productos a la elevada prevalencia de sobrepeso
y obesidad observada en estos grupos, todos de NSE medio bajo y bajo.

Tabla 1

Consumo de alimentos seleccionados en 1.701 nifios chilenos de NSE medio bajo y bajo, segun
sexo (en gramos/promedio/dia * DE)

8-9 afios N= 611 10-11 aflos N=654 12-13 aflos N= 436

Leche y 308,3+192,2 299,3+182,3 | 281,7+180,6** | 242,5+167,5 | 267+171,1** | 240,9+155,9
yogur

Frutas y 197,4+135,9 220,4+149,9* 237,2+153,7* 210,7+129,7 | 271,3+183,6* | 238,1+145,7
verduras

Snacks 113,0+79,7 111,3+81,3 118,6+85,4* 106,7+70,1 135,4+99,7* | 124,2+94,0
(dulces y
salados)

Refrescos | 218,3+167,1 | 219,3+176,2 | 279,0+184,8* | 250,9£173,0 | 301,1+199,9*| 295,8+229,4
con azlcar

Test T de Student: * p<0,05 ; ** p<0.001
Extractado de: Olivares S. y cols. Nutritional status, food consumption and physical activity among Chilean school children:
a descriptive study. Eur J Clin Nutr 2004; 58: 1278-1285.
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Resultados semejantes se obtuvieron en un estudio realizado por la Fundacién Chile y el
INTA con 1.431 nifios y nifias de 4° basico de Santiago, de NSE medio y medio bajo, orientado
a promover el consumo de pescado en la poblacién infantil, a través del desarrollo de
productos innovadores, ricos en acidos grasos omega 3. En este estudio se encontré que el
consumo de frutas y verduras oscilaba entre los 183 y 202 g/promedio/dia, sin diferencias
por género o NSE.

Con el fin de precisar mejor las diferencias segiin NSE, Olivares y cols. compararon el consumo
de los mismos grupos de alimentos en nifias de 3° a 7° basico de NSE medio alto, con el de
nifias de NSE bajo de la Region Metropolitana, aplicando una EFCC. Se encontr6 que las
nifias de NSE medio alto consumian significativamente mas productos lacteos (leche, yogur,
queso, que las nifias de NSE bajo); sin embargo el consumo de frutas y verduras fue
semejante, alcanzando aproximadamente a la mitad de lo recomendado en ambos grupos.

En lo que respecta al consumo de snacks, se observé un mayor consumo en las nifias de NSE
bajo. El consumo de refrescos con azlcar resulté significativamente superior en las nifias
de 12-13 afios, de NSE bajo. Cabe hacer notar que las nifias de NSE medio alto consumian
ademas bebidas light, con lo que duplicaban el consumo de las de NSE bajo. Desde el punto
de vista nutricional, se recuerda que las bebidas light no aportan azicar ni calorias a la
alimentacion habitual, a diferencia de los denominados néctares o jugos de frutas envasados,
que aun llamandose light, si contienen azlcar y calorias. Se destaca que el aporte nutricional
de la mayoria de los llamados jugos de frutas envasados no es equivalente al de los jugos de
frutas naturales, por lo que siempre deben preferirse estos ultimos, sin azlcar agregada.

En sintesis, en todos los estudios revisados, se observo que los nifios y nifias tenian un
consumo de frutas y verduras cercano al 50% de lo recomendado, independientemente de la
region y el NSE. Tampoco se encontré diferencias en el consumo de estos alimentos segln
estado nutricional.

Consumo de frutas y verduras en adultos

En el afio 2006, el Ministerio de Salud realizé la Il Encuesta Nacional de Calidad de Vida en
una muestra representativa de 6.210 hogares. El objetivo de la encuesta fue conocer la
percepcidn sobre la calidad de vida y sus determinantes en la poblacién de 17 a 65 afios
segun sexo, nivel socioeconémico y sector rural y urbano. En lo que respecta al consumo de
verduras y frutas se encontr6 que sélo el 53 y el 47% de los adultos las consumian todos los
dias, respectivamente (figura 1).
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Frecuencia de consumo de verduras y frutas en adultos. Chile 2006 (% de la poblacion)
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Fuente: Ministerio de Salud. Il Encuesta de Calidad de Vida y Salud. Chile 2006.

Al comparar el consumo por regiones, la Xl Region presenté el menor consumo diario (18%
de adecuacién en verduras y 23% en frutas, ambos sexos) el que en la Regiéon Metropolitana
alcanzoé al 60% de adecuacion en verduras y 52% en frutas. La menor disponibilidad y alto
precio de este tipo de productos en esa Region del extremo sur del pais, debido a sus
condiciones climaticas y dificil acceso, podrian explicar esta diferencia (figura 2).
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Consumo diario de frutas y verduras por region. Chile 2006 (% de la poblacién)

80
70k @ Verduras
61 60 @ Frutas
60 22
50 1 5151 22 52
50 16 E8 47
= 4242 41 N
4 39 39
40 38 36
33 3233
30
23
20 18
10
O < < < < < < < <
O 9§ 98 g o F T oS SFTS S
T & EFFE S E S
TS A F s ®

Fuente: Ministerio de Salud. Il Encuesta de Calidad de Vida y Salud. Chile 2006.

Se observaron diferencias significativas en el consumo de verduras entre regiones con
porcentajes extremos: XII, X, Xl y VIl los mas bajos, versus VIII, V, RM y VI y diferencias
significativas en el consumo de frutas entre regiones con porcentajes extremos: XlI, X, Il 'y
VIl los més bajos, versus VIII, V, RM y IX.

Zacarias y cols., como parte de un proyecto auspiciado por la Oficina Sanitaria Panamericana
(OPS), el Instituto Internacional de Ciencias para la Vida (ILSI) y el Centro para el Control
de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC), evaluaron la ingesta de estos alimentos en
1.895 adultos de NSE medio bajo de la Region Metropolitana en el afio 2007. En la figura 3
se observa que s6lo el 7,7% consumia las 5 porciones recomendadas (400 g o més); el 33,5%
consumia 3 a 4 porciones (240 a 320 g) y la gran mayoria, el 58,6% de los encuestados,
consumia sélo 1 a 2 porciones al dia (80 a 160 g).
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Distribucién de la muestra de adultos asistentes a consultorios o consumidores de supermercados
seguin numero de porciones de frutas y verduras que come diariarmente. Santiago, 2007. N=449.
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58,6

60
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40
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0
No come 1-2 3-4 50+
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Resultados similares obtuvieron Olivares y cols. al evaluar el consumo de frutas y verduras
en 449 estudiantes universitarios de la Regién Metropolitana en el afio 2007 (figura 4), en
los que se observo que sélo el 5,1% consumia 5 0 mas porciones, en tanto la gran mayoria,
58,4% consumia 1 a 2 porciones y el 30,3% consumia 3 a 4 porciones diariamente.
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Distribucién de la muestra de estudiantes universitarios segin nimero de porciones de frutas y
verduras que come diariarmente, segun sexo. Santiago, 2007. N=449.
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Chi?= 17,18 p<0,001

Promocién del consumo de frutas y verduras en Chile

La disponibilidad de frutas y verduras es suficiente, variada y accesible en la mayoria de
las regiones del pais. De hecho, Chile es un pais productor y exportador de frutas y verduras
de 6ptima calidad y sabor. S6lo en las regiones extremas, en especial las del extremo sur
(XI'y XIlI) y en algunos sectores rurales aislados existen limitaciones de acceso por
disponibilidad y precio.

Las explicaciones para el bajo consumo no han sido estudiadas, sin embargo, el cambio que
se ha producido en los estilos de alimentacién en practicamente toda la poblacién en los
ualtimos afios, con una cada vez mayor ingesta de alimentos procesados de alta densidad
energética, ricos en grasas, grasas saturadas, azUcar, sal y bajos en fibra dietética, podria
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estar contribuyendo a esta situacion. Estos malos habitos alimentarios, junto al
sedentarismo, representan un problema mundial que explica en gran medida la elevada y
creciente prevalencia de obesidad existente en la poblacion del pais, situacion que también
se observa en otros paises desarrollados y en desarrollo.

Las estrategias utilizadas en los paises desarrollados para aumentar el consumo de frutas y
verduras, consideran los subsidios a los precios de estos productos; la distribucién gratuita
de frutas y verduras en los colegios de ensefianza basica y media y campafias de promocion,
educacion y marketing social. Todas estas acciones cuentan con el respaldo del mas alto
nivel de decision, e involucran la participacion coordinada de instituciones y profesionales
del sector publico, empresas privadas, organismos no gubernamentales (ONG) y la comunidad.

Cuando se desea implementar alguna de estas campafias, el primer paso es determinar
donde se encuentran las personas con respecto a una conducta en particular, en este caso,
el consumo de frutas y verduras. Esto permite agrupar a las personas segun la etapa del
cambio en la que se encuentran e identificar los segmentos de la poblacién a los que se
orientara la campafia.

Para segmentar a la poblacion usando este criterio, se recomienda utilizar el modelo
transtedrico o de etapas del cambio de J. Prochaska y otros, quienes, después de realizar
estudios de seguimiento durante varios afios con grandes grupos de personas con
enfermedades crénicas, determinaron que en general la predisposicion al cambio de conducta
de éstas podia ser clasificada en cinco etapas:

Pre-contemplacion, la persona no tiene intencion o interés en cambiar su conducta;
Contemplacién, la persona manifiesta la intencion de cambiar, pero no en el corto plazo,
sino en unos 6 meses mas;

Preparacién para la accién: la persona manifiesta intencién de cambio en el proximo mesy
solo le falta un estimulo final para iniciarlo:

Accion, la persona ha modificado su conducta de acuerdo a lo deseado desde hace menos de
6 meses;

Mantenimiento, la persona ha adquirido la conducta deseada y la ha mantenido por méas de
6 meses.

Las estrategias educativas o de marketing social que se implementen, para ser exitosas,

deben adaptarse a la etapa del cambio de conducta en la que se encuentre la persona o
grupo a intervenir.
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En los programas de marketing social actualmente existentes en los paises desarrollados,
los segmentos de la poblacion seleccionados para las campafias en general incluyen
principalmente a los que estan en las etapas de accion, preparacion para la accion y
contemplacién. Los que se encuentran en la etapa de mantenimiento no requieren formar
parte del grupo objetivo, porque ya han incorporado la conducta deseada a sus habitos de
vida. Por diferente razén, quienes se encuentran en la etapa de pre-contemplacién, tampoco
son incluidos en el grupo objetivo, debido a que por su falta de interés o total resistencia al
cambio, su inclusion probablemente ocasionaria una pérdida innecesaria de recursos.

Entre los escasos estudios nacionales realizados sobre las etapas del cambio con respecto al
consumo de frutas y verduras, destaca el realizado en Santiago con nifios obesos de 8 a 12
afios y sus madres, de NSE medio bajo y bajo, en el afio 2004. En el caso de los nifios,
aunque el 59% manifesto encontrarse en la etapa de accion, es necesario destacar que su
consumo de frutas y verduras no se realizaba en forma diaria y alcanzaba solamente a1 0 2
porciones promedio dia. S6lo el 2% de los nifios manifesté no estar dispuesto a aumentar su
consumo de frutas y verduras (etapa de pre-contemplacién).

Esto significa que si en Chile se implementara una estrategia de marketing dirigida a los
nifios, con el fin de aumentar su consumo de frutas y verduras, ésta requeriria incluir a
todos los que se encuentran en la edad escolar, debido a que los resultados de los estudios
anteriormente citados encontraron un comportamiento similar en todos los grupos, sin
diferencias por género, NSE o estado nutricional.

En el extremo opuesto, el 23% de los nifios manifestd no estar dispuesto (etapa de pre-
contemplacién) y el 43% sefialé que podria intentarlo en unos 6 meses mas (etapa de
contemplacién), a disminuir su consumo de papas fritas, completos (hot-dogs), confitesy
bebidas con azlcar, los que probablemente representan la principal competencia para el
consumo de frutas y verduras en estos grupos de edad.

En el caso de las madres, el 68% manifesto estar en la etapa de mantenimiento; el 19% en la
etapa de accion y el resto en las etapas de contemplacion y preparacion para la accién. En
este caso, tedricamente se podria excluir al grupo que se encontraba en la etapa de
mantenimiento, porque ya habria adquirido la conducta. Sin embargo, se recuerda
nuevamente que el consumo en éste y otros grupos de adultos, alcanza sélo a 1 o 2 porciones,
por lo que también necesitan ser incentivados a alcanzar la meta de consumir al menos 5
porciones al dia.
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Una situacion semejante se observo en los estudiantes universitarios, entre los cuales, el
grupo mayoritario consumia 1 a 2 porciones al dia, por lo que la determinacion de las etapas
del cambio debe considerarse a partir de esa realidad. El 30% de estos estudiantes se
encontraba en la etapa de mantenimiento; el 18% en la etapa de accion; el 5% en la etapa de
preparacion para la accién; el 9% en la etapa de contemplacion y el 38% en la etapa de pre-
contemplacién. No se encontraron diferencias segin género. Llamé la atencién el elevado
porcentaje de estudiantes que manifesté no estar dispuesto a aumentar su consumo de
frutas y verduras (38%), lo que justifica la necesidad de identificar las razones de ese
comportamiento.

Para analizar las causas que motivan el comportamiento de las personas, los especialistas
en educacion para la prevencién de las enfermedades crénicas, recomiendan utilizar la teoria
del aprendizaje cognitivo social, que relaciona los factores personales con el ambiente,
indicando que la persona afecta y es afectada por su ambiente.

En este contexto, ademas de identificar la etapa del cambio en la que se encuentran las
personas con respecto al consumo de frutas y verduras, es indispensable determinar las
motivaciones y barreras que facilitan o dificultan, respectivamente, el logro de la meta de
"consumir al menos 5 porciones al dia". La importancia de identificar estos factores
permitiria seleccionar las estrategias mas apropiadas para aumentar los beneficios o
motivaciones y disminuir los costos o barreras asociados a su consumo. Adicionalmente, es
indispensable determinar, a través de estudios cualitativos, las necesidades, creencias y
valores de los distintos grupos respecto al consumo de determinados alimentos.

En el estudio cualitativo realizado con nifios y nifias obesos, se logré determinar algunas
motivaciones y barreras respecto al consumo de frutas y verduras. Entre las motivaciones,
los nifios y nifias sefialaron que estarian dispuestos a consumir verduras diariamente, siempre
que se las prepararan en forma mas atractiva, lo que no ocurria en sus casas o en el colegio.
La mayoria preferia las verduras crudas e indicaron que las que consumian con mayor
frecuencia eran lechuga, repollo, tomate, cebolla, betarraga y apio.

Entre las principales barreras sefialadas por los nifios, destacaron que en sus casas
practicamente no las preparaban, porque sus madres les decian que era muy caro comer
ensalada todos los dias o la comian sélo ellas; que en el colegio practicamente no les daban
verduras o que cuando les daban las cambiaban por otro alimento con algin compafiero/a
porque no les gustaban el tipo o la preparacion de las verduras entregadas.
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Respecto a las frutas, la mayoria de los nifios/as manifest6 que les gustaban mucho y que
podrian comer mucho mas que la cantidad actual. Las frutas mas comdnmente consumidas
eran manzana, platano, pera, naranja y uva. También indicaron que preferian comerlas
cuando se las servian sin cascara, picadas o preparadas como postre, en lo posible
acompafiadas de yogur. Llamé la atencién la escasa variedad de frutas y verduras que conocian
los nifios y nifias de este NSE.

Como barreras para aumentar el consumo, los nifios sefialaron que en su casa sélo habia
fruta los dias de feria (1 o excepcionalmente 2 veces por semana) 0 que en su casa no
compraban fruta. Llamé la atencién que algunos de ellos manifestaron que les gustaria
mucho que se hiciera publicidad a las frutas y verduras por television, dando como razén el
gue asi sus compafieros no se burlarian cuando llevaban fruta de colacién al colegio. La
relacion entre la publicidad de alimentos y las preferencias alimentarias de los nifios ha
sido reconocida en estudios realizados principalmente en los paises desarrollados, asociada
a los snacks, cereales de desayuno, confites, refrescos con azlicar y comidas rapidas. Cabe
hacer notar que este estudio se realiz6 en el afio 2004, y la publicidad asociada a la promocién
del consumo de 5 porciones diarias de frutas y verduras comenz6 a aparecer en la televisién
chilena a fines del afio 2006.

En grupos focales paralelos a los de sus hijos, las madres sefialaron mas barreras que
motivaciones para comer frutas y verduras. Entre las motivaciones sélo destacaron que
servian para bajar de peso, en tanto las principales barreras fueron: que les faltaba
informacion sobre cémo prepararlas, que a los nifios s6lo les gustaban las ensaladas de
verduras crudas, y que cuando preparaban verduras los nifios quedaban con hambre, lo que
les resultaba muy caro, por lo que no les convenia prepararlas. Algunas madres sefialaron
que a ellas no les gustaba la fruta, por lo tanto no la compraban y que cuando daban fruta
como colacién a sus hijos para llevar al colegio se devolvian con ella, porque eran comodos
y preferian la fruta sin cascara y picada.

Con el fin de determinar qué sucedia entre los jévenes con alto nivel educacional, en las
tablas 2 y 3 se muestran los resultados de un estudio sobre las motivaciones y barreras
relacionadas con el consumo de 5 porciones de frutas y verduras al dia, realizado en el afio
2007 con estudiantes universitarios de Santiago.

Entre las principales motivaciones o beneficios percibidos por los estudiantes al consumir

5 porciones de frutas y verduras (tabla 2), destacaron: mantenerme sano/a y prevenir
enfermedades; me hacen sentir bien; me gustan; me ayudan a bajar o mantener el pesoy
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me ayudan a estar en forma. En los cuatro primeros, la proporciéon de mujeres que seleccion6
esas opciones fue significativamente superior.

Tabla 2

Motivaciones de estudiantes universitarios para comer 5 porciones diarias de frutas y verduras.
Santiago, 2007. N=449

Hombres Mujeres Total
Mantenerme 98 52,1 173 66,3 271 66,4*
sano/a y
prevenir
enfermedades
Sentirme bien 73 38,8 147 56,3 220 49,0**
Me gustan 76 40,4 139 53,3 215 47,9*%
Bajar de peso 40 21,6 95 36,4 135 30,1**
Estar en forma 51 27,1 79 30,3 130 29,0
Mantener mi 37 19,7 68 26,1 105 24,0
peso actual

Prueba exacta de Fisher *p<0,005 ** p<0,001

Es notable el alto porcentaje de estudiantes universitarios que reconocié los beneficios
para la salud de las frutas y verduras. Esto es especialmente Ilamativo si se considera que
el rango de edad de la mayoria del grupo encuestado iba de los 19 a los 24 afios, época de la
vida en la cual la salud parece no constituir un motivo de preocupacion. Este concepto, asi
como el sentirse bien o los relacionados con la baja o mantenimiento de un peso saludable,
representan ejes en los que pueden apoyarse las campafas publicitarias dirigidas a este
segmento de la poblacion. Cabe destacar que entre los que vincularon los beneficios de las
frutas y verduras a la salud, una significativa mayor proporcién correspondia a estudiantes
provenientes de carreras relacionadas a la salud y los alimentos.
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Entre las principales barreras sefialadas por los estudiantes para consumir las 5 porciones
al dia (tabla 3), llamaron la atencién: "vivo solo/a y me da flojera prepararlas”, "no tengo
tiempo" y "se me olvida comerlas". En las respuestas "no me quitan el hambre" y "prefiero
la comida chatarra", la proporcién de hombres fue significativamente superior a la de las
mujeres, en tanto éstas reportaron un mayor porcentaje de respuestas en "son dificiles de
llevar a la universidad".

Un porcentaje menor de estudiantes sefalé el costo entre las barreras para consumir frutas
y verduras. Es necesario explicar que las encuestas fueron aplicadas en los meses de agosto
y septiembre del afio 2007, periodo que coincidié con una notable alza en los precios de
estos productos, resultante de las heladas de un invierno excepcionalmente crudo, que
dafiaron los cultivos en gran parte del pais, disminuyendo la disponibilidad de algunas de
las frutas y verduras de mayor consumo durante algunos meses. En condiciones normales, y
en comparacion a algunos paises desarrollados, Chile tiene el privilegio de contar con frutas
y verduras cuyos precios son accesibles a practicamente toda la poblacién, a través de los
distintos sistemas de comercializacion existentes en el pais.
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Tabla 3

Barreras de estudiantes universitarios para comer 5 porciones diarias de frutas y verduras.
Santiago, 2007. N= 449

Hombres Mujeres Total
Vivo solo/a y 66 35,1 88 33,7 154 34,3
me da flojera
prepararlas
No tengo 67 35,6 83 31,8 150 33,4
tiempo
Se me olvida 58 30,9 67 25,7 125 27,8
comerlas
No me quitan 49 26,1 44 16,9 93 20,7*
el hambre
Son dificiles de 28 14,9 64 24,5 92 20,5*
llevar a la
universidad
Son caras 34 18,1 40 15,3 74 16,5
Prefiero la 38 20,2 22 8,4 60 13,4**
"chatarra"
No me gustan 14 7,5 19 7,3 33 7,4

Prueba exacta de Fisher *p<0,01 ** p<0,001

Identificar las barreras o costos percibidos por los distintos segmentos de la poblacién
frente a la adquisicion o cambio de una determinada conducta, resulta de particular
importancia. De acuerdo a lo planteado por los especialistas en marketing social (Kotler,
Hastings y otros), los individuos, grupos y organizaciones tienen recursos que estan dispuestos
a intercambiar para percibir beneficios (teoria del intercambio). Los "compradores" en este
intercambio son los integrantes de la audiencia objetivo. Ellos pagan un precio: dinero,
tiempo o esfuerzo cuando "compran” un producto del marketing social. Los costos del esfuerzo
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pueden incluir incomodidad o sacrificio personal, trabajo fisico o mental, afectar derechos
establecidos y el bienestar.

En respuesta a los costos pagados por la audiencia objetivo, el encargado de la campafa de
marketing social provee un bien tangible (p.e. un snack saludable), un bien intangible (p.e.
"salud") o una idea (p.e. "riesgos de las dietas pobres en verduras y frutas").

La teoria del intercambio estimula a reconocer explicitamente los costos y beneficios de las
acciones a ser promovidas en una campafia, y a realizar esfuerzos para minimizar los costos
y maximizar los beneficios.

Si bien en general los estudiantes universitarios reconocieron diversos beneficios o
motivaciones para comer 5 porciones diarias de frutas y verduras; las barreras percibidas,
como su falta de tiempo, el que olviden comerlas o que les da flojera prepararlas, representan
un desafio tanto para la promocién como para la industria de alimentos. Esta tiene la
capacidad para desarrollar nuevos productos envasados (por ejemplo ensaladas de frutas o
verduras en formato individual), que asegurando la inocuidad del producto, se vendan en
un envase atractivo, facil de transportar y se puedan comprar a un precio razonable.

La competencia constituida por las comidas rapidas o los alimentos procesados, faciles de
transportar y que no dejan desechos, disponibles en todo momento y lugar, a un costo bajo,
parece muy dificil de remontar. Estos aspectos son muy apreciados por los consumidores
que disponen de poco tiempo o que viven solos y no tienen quien les prepare los alimentos,
como se observé en la mayoria de los estudiantes. Esto también es frecuente de encontrar
en las parejas sin hijos, en la que ambos trabajan fuera del hogar.

La industria de alimentos, ademas de desarrollar distintos tipos de productos innovadores,
debe utilizar también las estrategias de comercializacién necesarias para hacerlos accesibles
a los consumidores en los lugares a los que éstos concurren, sean de trabajo, estudio o
recreacion, para darles la opcion de elegir frente a la oferta de comidas de alta densidad
energética y pobres en nutrientes que si encuentran en todo momento y lugar, a muy bajo
costo.

La buena noticia es que en los dltimos afios, un nimero cada vez mayor de consumidores,
tanto en los paises desarrollados como en algunos grupos en América Latina, manifiesta un
gran interés por consumir alimentos mas sanos, con valor agregado (p.e. alimentos
funcionales), entre los cuales las frutas y verduras, por su aporte en antioxidantes naturales,
bajo aporte calérico y alto contenido de fibra dietética, ocupan un lugar especial. Este
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nuevo tipo de consumidores, méas consciente e interesado en alimentarse mejor, y en algunos
casos dispuesto a pagar mas por productos que garantizan su inocuidad y el cuidado del
medio ambiente, ofrece buenas perspectivas para el desarrollo de estrategias de marketing
social, que utilizan las mismas técnicas y principios del marketing comercial, con la diferencia
que su fin no pasa so6lo por posicionar un producto por sobre los de la competencia, sino
lograr cambios de conducta que promuevan la salud y el bienestar de las personas y la
sociedad.

Se estima que el pais requiere desarrollar una estrategia que aumente significativamente
el consumo de frutas y verduras en toda la poblacién, que incluyan campafias masivas de
sensibilizacion de los padres, profesores y consumidores en general; con un foco especial
en los que actualmente consumen entre 1y 4 porciones al dia, quienes podrian tener mayores
posibilidades de aumentar su consumo y alcanzar la meta del Programa 5 al Dia.

Adicionalmente, se requiere generalizar la incorporacidn del tema en la educacion preescolar
y escolar y aumentar en forma significativa la incorporacién de una variedad de frutas y
ensaladas de buena calidad en los programas de alimentacion para los nifios; incrementar la
oferta de platos atractivos basados en estos productos en los servicios de alimentacién
institucionales, restaurantes y hoteles, a precios competitivos, y el desarrollo de productos
innovadores en base a frutas y verduras. Todo ello requiere del compromiso de los distintos
actores de los sectores publico y privado, incluyendo a productores y distribuidores de frutas
y verduras a nivel nacional; profesionales y técnicos de los sectores agricola, educacion,
salud y, en forma muy especial, de los comunicadores sociales y medios de comunicacion,
capaces de darle un mayor prestigio social a estos productos, en lo posible con las mismas
estrategias de marketing actualmente utilizadas para los productos con menor valor
nutricional.
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5. BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS PARA
ASEGURAR LA INOCUIDAD DE FRUTAS Y
VERDURAS

ALVARO FIGUEROA!

Los beneficios para la salud asociados a un consumo regular de frutas y hortalizas frescas
han sido demostrados en numerosos estudios nacionales e internacionales, lo que ha generado
una campafia mundial para fomentar su consumo. No obstante, el aumento en el consumo
de estos productos ha sido asociado también a un incremento en la proporcién de brotes
notificados de Enfermedades Transmitidas por los Alimentos (ETAs). En este sentido, el que
la mayoria de las frutas y hortalizas se consuman en su estado fresco (el procesamiento
normalmente reduce o elimina los patégenos), ha provocado una gran preocupacion con
respecto a la seguridad potencial de este tipo de productos.

Por otra parte, la tendencia a la globalizacién experimentada en todo el mundo en los tltimos
afios, se ha traducido en una mayor produccion e intercambio de bienes y servicios a todo
nivel. Los alimentos forman parte de esta realidad, por lo que tanto su produccién como su
comercializacion, han experimentado una curva creciente hacia la apertura total de fronteras,
haciendo que hoy sea frecuente encontrar en los supermercados productos provenientes de
distintos paises del mundo.

Estos acontecimientos han generado grandes cambios en la comercializacion de frutas y
hortalizas, aumentando la oferta y disponibilidad de productos, pero también la
implementacion de exigentes requisitos de calidad e inocuidad, especialmente para productos
destinados a los mercados de paises desarrollados, donde la poblacién esta méas informada,
y manifiesta preocupacion publica ante los posibles riesgos que podria acarrear el consumo
de alimentos importados desde zonas lejanas y producidos mediante sistemas poco seguros.

1 Alvaro Figueroa Olivares es Ingeniero Agrénomo, especialista en Sistemas de Gesti6n de Calidad (BPA, BPM y HACCP). Es
investigador y docente en el Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (INTA) de la Universidad de Chile y consultor
en proyectos de desarrollo agropecuario y de gestién de calidad.
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Hechos relevantes que han alertado la preocupacién de los consumidores, han sido el mal de
las vacas locas, las contaminaciones microbioldgicas, los organismos genéticamente
modificados (OGM) y mas recientemente la contaminacidn con micotoxinas, provenientes
de hongos habituales en frutas y hortalizas, entre otros. Esto se ha traducido en un cambio
tanto en las formas de producir alimentos, como en las relaciones de comercializacion entre
productores y consumidores.

Uno de los efectos méas importantes ha sido la creacion de distintos protocolos de
certificacion, con el proposito de uniformar criterios de produccién, que reduzcan los
potenciales riesgos y aseguren a los consumidores un producto sano y apto para su consumo;
que consideren ademas la proteccion del medio ambiente y la seguridad de los trabajadores
que intervienen en la produccion. En este &mbito, la produccion agropecuaria necesita cumplir
con requisitos establecidos de calidad e inocuidad en los sistemas de produccién y de
comercializacion exigidos por los principales paises consumidores de productos nacionales.

Es importante sefialar que si bien las Buenas Practicas Agricolas (BPA) se asocian
principalmente a la exportacion, deben ser incorporadas también a nivel interno en los
paises en desarrollo, comenzando a integrar tanto a pequefios como medianos productores
a sistemas modernos de produccion, como los principales abastecedores del mercado nacional
en los paises latinoamericanos.

Este capitulo pretende indagar sobre la importancia que tienen las BPA, como primer peldafio
de la cadena productiva, en la disminucion de los riesgos asociados al consumo de alimentos
de origen agricola, focalizando la atencion en los protocolos lideres a nivel mundial y con
una vision hacia el trabajo efectuado a nivel nacional, tanto por las autoridades como en su
aplicacion por parte de productores nacionales.

Conceptos y Definiciones de Buenas Practicas Agricolas (BPA)

Las BPA se definen como el conjunto de principios, normas y recomendaciones técnicas,
aplicables a las diversas etapas de la elaboracién de productos agropecuarios, para su consumo
directo o procesamiento industrial, y constituyen un prerrequisito para la aplicacién de
Sistemas de Gestién de la Calidad e Inocuidad mas exigentes, como HACCP2.

2 HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlisis de Peligros y Control de Puntos Criticos).
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En general, el origen de las normativas tendientes a mejorar la calidad e inocuidad de los
alimentos puede ser adjudicado principalmente a un cambio en los habitos alimenticios de
la poblacion en la mayor parte de los paises desarrollados y algunos en vias de desarrollo,
con un mayor consumo de frutas y hortalizas frescas, lo que ha traido consigo un creciente
interés de los consumidores por conocer los origenes y sistemas bajo los cuales fueron
obtenidos los alimentos que consumen. Bajo este concepto y ante el aumento del consumo
de alimentos importados, que trajeron consigo un incremento de las Toxiinfecciones
Alimentarias o Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETAs), es que surgen los principios
que hoy conocemos como Buenas Practicas Agricolas (BPA) o Good Agricultural Practices
(GAP), en su version en inglés.

Las BPA representan para un alimento, el primer eslabén de la cadena en su trayectoria "De
la Granja a la Mesa". Segun esta visién, es imposible ofrecer un alimento sano e inocuo
cuando el control se limita a la toma de muestras y andlisis del producto final, por lo que la
aplicacién de programas como el empleo de BPAy Buenas Practicas de Manufactura (BPM o
GMP), constituyen pasos importantes para reducir los posibles peligros asociados con los
productos agricolas a lo largo de la cadena de produccién y distribucion.

En resumen, las BPA son un conjunto de condiciones necesarias para asegurar a los
consumidores un producto alimenticio mas sano e inocuo, al reducir o minimizar los riesgos
de contaminacion fisica, quimica y microbioldgica de los alimentos durante toda la cadena
productiva (labores de campo, cosecha, empaque, transporte y almacenamiento de los
productos).

Principios de las BPA
Las BPA se basan en tres pilares fundamentales (Figura 1):

a) Higiene e inocuidad de los alimentos. Se centra en asegurar la inocuidad microbioldgica
y quimica de los alimentos, con el objetivo de entregar productos con la calidad requerida
por el mercado.

b) Proteccién y conservacién del medio ambiente. Las practicas de produccién empleadas
deben representar un bajo impacto sobre el medio ambiente en que se encuentra el cultivo.
Asimismo es recomendable que influyan positivamente en el ecosistema, a través de manejos
integrados de plagas y de cultivos (combinacion entre sistemas de control natural y uso
controlado de agroquimicos).

CONTRIBUCION DE LA POLITICA AGRARIA AL CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS EN CHILE:

87



MINISTERIO DE AGRICULTURA -INTA 20038

88

¢) Seguridad de las personas. Este aspecto considera tanto la salud y seguridad de los
trabajadores agricolas que intervienen directamente en la produccién, como la salud de los
consumidores finales.

Manejo integrado de Cultivos

edio Manejo integrado de Plagas

Me
ambiente

Inocuidad
e los Segelasd
alimentos personas

Aspectos microbiologicos Consumidores

Productos fitosanitarios Trabajadores Agricolas

Peligros asociados a la produccién agropecuaria

Segun el Codex Alimentarius, la "higiene de los alimentos" hace referencia a todas las
condiciones y medidas necesarias para garantizar la inocuidad y la aptitud de los alimentos
en todas las fases de la cadena alimentaria. El objetivo que persiguen las practicas de
higiene durante la manipulacién y/o elaboracion de los alimentos, es prevenir todo tipo de
contaminacién de los mismos, con elementos que puedan causar algun dafio o enfermedad
al consumidor.

En este aspecto, se ha identificado a lo menos tres tipos de peligros a los que estan
expuestos los alimentos durante las fases que comprende la cadena productiva:
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Incluyen todos los peligros producidos por elementos o
cuerpos extrafios. Entre éstos se encuentran elementos
habituales de las labores del campo, como restos de
ramas, hojas y otros como clavos, trozos de madera,
metal, vidrio, etc. Para su prevencién es esencial
mantener una adecuada limpieza en todas las
instalaciones, cursos de agua al interior del campo y
en los lugares de acopio y/o almacenamiento, asi como
contar con programas de mantenimiento de
implementos y herramientas de trabajo, para evitar su
desprendimiento accidental y con ello la contaminacién
de frutas y hortalizas.

Son aquellos ocasionados por la presencia de sustancias
o ingredientes quimicos en los alimentos. En general,
este tipo de peligro se relaciona con los agroquimicos
utilizados en el campo para el control de plagas y
enfermedades, pero también puede incluir productos
de limpiezay sanitizacion.

Los agroquimicos pueden generar graves problemas a
la salud de las personas que los ingieren, tales como & T e
intoxicaciones, disminucion de la respuesta & = - ;E;
inmunolégica ante infecciones, e incluso se los ha ' A
relacionado al desarrollo de algunos tipos de cancer.

Otro tipo de contaminacién quimica de los alimentos es el relacionado a la presencia de
micotoxinas producidas por algunos hongos frecuentes en los sistemas productivos agricolas
(como Penicillium y Aspergillus). Este tipo de contaminacién (algunas veces clasificada como
peligro biolégico, debido a su origen), es hoy una preocupacion creciente en el comercio
internacional de alimentos, y en especial el de frutas y hortalizas frescas y procesadas, ya
gue se la asocia al desarrollo de diversos tipos de cancer. Esto ha significado que paises
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miembros de la Union Europea (UE) restringieran su presencia en los alimentos a cifras
minimas (2 ppb? a partir de 2006).

Por Gltimo, una mala practica en la utilizacién de productos de limpieza, puede significar la
contaminacion de frutas y hortalizas durante la poscosecha, por lo que resulta fundamental
establecer programas de higiene y capacitacion permanentes a los trabajadores agricolas.

Son aquellos producidos por la presencia de microorganismos
patégenos en los alimentos, relacionados con las ETAs. Los
microorganismos asociados a este tipo de peligro incluyen bacterias,
virus, hongos y parasitos (priones). Las patologias causadas por estos
microorganismos pueden ser de origen bacteriano (gastroenteritis),
o por toxinas generadas a partir de un microorganismo determinado
(toxiinfeccion alimentaria).

La presencia de uno 0 méas de estos agentes en los alimentos puede

ir desde la contaminacién de las materias primas en el campo hasta

la manipulacion inadecuada del producto final por parte del consumidor. Muchos de los
microorganismos que pueden infectar los alimentos se encuentran en el ambiente natural
donde éstos se cultivan (agua, suelo) y la mayoria pueden ser controlados o reducidos en
nimero mediante la implementacidn de précticas de cultivo adecuadas y luego, durante la
poscosecha, con una buena manipulacién, almacenamiento y transporte. El empleo de medidas
preventivas es basico para evitar que los microorganismos logren adaptarse, y multiplicarse.

a) Bacterias: La mayor parte de los brotes y casos de ETAs reportados a nivel mundial se
relacionan con el consumo de alimentos contaminados con bacterias patdgenas. Su sola
presencia no necesariamente implica un riesgo para el consumidor, el mayor riesgo se

presenta cuando se dan las condiciones ideales para su multiplicacién. Esto ocurre cuando
los alimentos son mantenidos en condiciones inadecuadas de temperatura (de abuso, sobre
5°C) durante su almacenamiento o manipulacion.

3 Partes por billon
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Entre las principales bacterias asociadas a toxi-infecciones alimentarias se encuentran:
Salmonella, Shigella, Escherichia coli, Campylobacter, Yersinia enterocolitica, Listeria
monocytogenes, Staphylococcus aureus, Clostridium, Bacillus cereus y Vibrios. Muchas de
ellas se pueden encontrar en forma natural en el medio ambiente y otras corresponden a

una mala manipulacién de frutas y hortalizas.

b) Virus: pueden estar presentes en el agua, los alimentos, o ser transmitidos a éstos por
contacto humano, animal u otro. A diferencia de las bacterias, los virus no pueden
reproducirse fuera de una célula viva. Hay un gran nimero de virus responsables de
gastroenteritis. Los mas comunes son los causantes de la Hepatitis tipo A (HAV), los de la
familia Norwalk y los rotavirus. La mayoria se encuentra como parasito en humanos y

animales, pudiendo contaminar facilmente los alimentos.

c) Parésitos: son mas frecuentes en alimentos de origen animal, como carnes de cerdo,
vacuno, pescado y animales de caza, aunque existen algunos parasitos asociados a frutas y
hortalizas. Entre éstos se encuentra Cyclospora cayetanensis, un protozoo unicelular
perteneciente al grupo de los coccidios. Es un paréasito obligado (necesita del huésped
para desarrollarse) que habita el intestino delgado del hombre. Por ello, a través de las
deposiciones de una persona infectada, se pueden contaminar las aguas de riego, con lo
cual los ooquistes (estructura de resistencia) pueden alcanzar a frutas y hortalizas. El
consumo de estas Ultimas contaminadas puede causar cuadros de diarrea prolongada
(principalmente en pacientes inmunodeprimidos).

d) Hongos: En este grupo se encuentran incluidos los mohos y las levaduras. Los hongos
pueden producir sustancias téxicas llamadas micotoxinas, que afectan tanto a seres
humanos como animales. Las micotoxinas mas importantes desde el punto de vista
agroalimentario son las Aflatoxinas, Fumonisinas, Ocratoxinas A, Patulina, Tricocenteno
y Zearalenona. Las especies de hongos mas frecuentes pretenecen a los géneros:
Aspergillus, Fusarium y Penicillium. Los principales alimentos asociados a contaminacion

por micotoxinas son los frutos secos, como nueces, mani y castafias de caju.
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Implementacién de las BPA para asegurar la calidad e inocuidad de frutas y hortalizas

Si bien la iniciativa de implementar las BPA comenzé y se desarroll6 principalmente en el
sector productivo privado, por lo que se transformé en una decisién voluntaria asumida por
el productor, hoy los gobiernos se encuentran trabajando el tema debido a que estan siendo
exigidas por un niumero cada vez mayor de compradores e importadores en todo el mundo.

EurepGap

Es el sistema de BPA mas reconocido a nivel internacional y constituye
el principal referente para ingresar al mercado de la Unién Europea. —
Elaborado por un grupo de lideres de la industria de venta al detalle ®)
de alimentos de Europa, el Euro Retailer Produce Working Group* .E.UREPG.A.P |
(EUREP), que desde el afio 2008 pasara a llamarse GlobalGap, es un
sistema de gestion de calidad que se preocupa de planificar, controlar
y verificar la produccion de alimentos, de manera que sean obtenidos de acuerdo a los
requerimientos establecidos por dicha asociacién. EurepGap eatablece una estrecha relacién
entre la calidad e inocuidad de los alimentos, el respeto por el medioambiente y una actitud
responsable hacia la salud y la seguridad de los trabajadores.

El control y certificacién de las producciones bajo este sistema de trabajo es realizado por
organismos certificadores de tercera parte®. Asu vez, los inspectores encargados de verificar
el cumplimiento de la norma deben tener formacion técnico-profesional en el area de la
produccién de frutas y hortalizas y demostrar total independencia con los productores que
controlan y con sus organizaciones.

La ventaja que posee la certificacion EurepGap es que brinda un mejor acceso al mercado
europeo, al tratarse de estandares conocidos, difundidos, y cada vez mas demandados por
los vendedores minoristas en esos paises. Por otra parte, su principal desventaja es el alto
costo de su implementacion, el que ademas de exigir una certificacion externa, involucra
una serie de requisitos que implican una importante inversiéon (principalmente en
infraestructura).

4 Grupo de trabajo compuesto por los principales distribuidores minoristas de productos alimenticios europeos.
5 Empresa certificadora reconocida por EUREP y acreditada en conformidad con la norma europea EN 45004 (homéloga a I1SO
65). Una de las exigencias es que esta empresa sea absolutamente independiente del productor.
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En los paises latinoamericanos, el sector productor estd conformado mayoritariamente por
pequefios y medianos productores, lo que trae numerosas dificultades para la implementacion
de las BPA. El proceso de convencer, cambiar y generar nuevos habitos no es facil, en especial
porque los pequefios productores tienden a ser muy conservadores en lo referente a adoptar
nuevos métodos de produccidén y a trabajar organizadamente. La introduccién de las BPA
provoca una controversia entre la practica agraria establecida o cominmente utilizada por
los agricultores, y un nuevo sistema mas eficiente, pero a la vez mas complejo, por lo cual
se necesita tiempo y disposicion, para que los productores cambien su forma de producir.

Es clave, entonces, que la pequefia agricultura tenga capacidad de reaccién frente a los
nuevos escenarios a los que se ve enfrentada y con ello establecer con éxito los procesos de
transformacion promovidos por los mercados agroalimentarios. Esto, ademas de ser aplicado
en los temas de calidad e inocuidad, debe ser tomado en cuenta al momento de desarrollar
productos que presenten atributos destacados, que permitan no s6lo mantenerse, sino también
acceder a nuevos mercados con mayor nivel de exigencia y rentabilidad.

Buenas Practicas Agricolas en Chile

En nuestro pais, el interés por implementar BPA entre los productores agricolas ha presentado
un crecimiento exponencial desde el surgimiento de estos protocolos, dado principalmente
por el caracter exportador de la producciéon nacional. En este sentido, tanto el gobierno
como los privados han desarrollado iniciativas orientadas al cumplimiento de las exigencias
de calidad e inocuidad de frutas y hortalizas.

Comision Nacional de BPA

La Comision Nacional de Buenas Practicas Agricolas, creada el afio 2001, tiene como objetivo
asesorar al Ministerio de Agricultura en los temas referidos a la agricultura de calidad y las
BPA. Con esto, la agricultura destinada al mercado nacional se pone a la altura de las
principales exigencias internacionales de calidad e inocuidad. Esta instancia ha realizado
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diversas actividades tendientes a la difusion de la importancia
estratégica de la incorporacion de las BPA en los distintos rubros
productivos.

2007

ESPECIFICACIONES TE'CN]CAS
DE BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS
FRUTALES Y PACKING DE CAMPO

Hasta el afio 2007, la Comision ha desarrollado y publicado
especificaciones técnicas para 17 rubros agropecuarios: http://
www.buenaspracticas.cl En este sitio se pueden encontrar ademas
otras herramientas de apoyo a los productores y la posibilidad de
realizar consultas a la Secretaria Técnica de la Comision.

Miembros de la Comision Nacional de BPA

Subsecretaria de Agricultura

Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)
Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA)
Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA)
Comision Nacional de Riego (CNR)

Corporacién Nacional Forestal (CONAF)

Instituto Forestal (INFOR)

Ministerio de Salud

Consejo Nacional de Produccién Limpia - CORFO
Gerencia de Fomento - CORFO

PROCHILE

Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
Federacion de Productores de Carne (FEDECARNE)
Federacion de Productores de Leche (FEDELECHE)
Asociacién de Productores de Aves (APA)
Asociacién de Productores de Cerdos (ASPROCER)
Federacion de Productores de Frutas (FEDEFRUTA)
Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)- CODESSER
Asociacién de Exportadores (ASOEX)

Corporacién Chilena de la Madera (CORMA)
Movimiento Unitario de Campesinos y Etnias Chilenas (MUCECH)
Confederacion La Voz del Campo

CAMPOCOOP
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Ante la propuesta de establecer a Chile como una Potencia

Agroalimentaria para el afio 2010, el Ministerio de Agricultura . ;

se encuentra ante el gran desafio de desarrollar la C h' I e GAP
competitividad de la pequefia y mediana agricultura, como

ente econdémico productivo. Las instituciones de gobierno

se encuentran trabajando en la generacion de oportunidades para que la Agricultura Familiar
Campesina se desarrolle, modernice y logre consolidarse en la comercializacion de alimentos
sanos y seguros para el mercado interno.

Entre las principales dificultades, se encuentra una capacitacion insuficiente, el bajo nivel
de asociatividad y las insuficientes instalaciones e infraestructura. En este escenario, los
instrumentos de fomento productivo como las asesorias técnicas, la capacitacion y formacion
de recursos humanos, el fomento de la asociatividad, los incentivos a la inversion y los
mecanismos de internacionalizacién de la Pequefia Agricultura son elementos fundamentales
para alcanzar esta meta.

ChileGAP es un Programa para la certificacion de las BPA que armoniza los requerimientos
de los principales mercados internacionales, con el propésito que los productores y
exportadores nacionales puedan implementarlas en sus predios cumpliéndolas al minimo
costo (www.chilegap.com).

Exigencias de ChileGap 2005

. Trazabilidad

. Registros de campo

. Variedades y portainjertos

. Condiciones generales del predio
. Manejo de suelos y sustratos

. Fertilizacion

. Riego

. Manejo de productos fitosanitarios
. Servicios para el personal

. Cosecha

. Manejo de productos

. Gestion de residuos

. Bienestar y seguridad laboral
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Los productores de frutas, encabezados por la Asociacién de Exportadores de Chile (ASOEX)
y la Fundacién para el Desarrollo Fruticola (FDF) generaron un protocolo de BPA similar a
EurepGap, el cual homologaron en el afio 2005. Esto significa que los productores inscritos
y certificados bajo el protocolo ChileGap cumplen con los requisitos establecidos por los
retailers europeos, al igual que lo harian con EurepGap. Ademas, ChileGap ha recibido
reconocimiento de Davis Fresh Technologies, en Estados Unidos, lo que permite una
certificacion que da acceso a los dos mercados mas importantes para las exportaciones
chilenas y resuelve en parte los problemas derivados de la necesidad de multiples
certificaciones.

ChileGap es un programa de participacion voluntaria, donde los organismos encargados de
la certificacién corresponden a instituciones independientes, cuya funcién es avalar el
cumplimiento del protocolo por parte de los predios de las empresas participantes. Ademas,
ChileGap posee un comité directivo encargado de definir la orientacion estratégica y
establecer las politicas respecto de su insercién en los mercados internacionales. Se compone
de representantes del sector productivo, el sector exportador, la academia, la ASOEX y FDF.

Otros protocolos de importancia:

Guia para Reducir al Minimo el Riesgo Microbiano en el caso de Frutas y Hortalizas
Frescas en los Estados Unidos: FDA y USDA (Guide to Minimize Microbial Food Safety
Hazards for Fresh Fruits and Vegetables)

Protocolo que entrega un marco normativo centrado principalmente en el control de los
peligros bioldgicos asociados a los alimentos. A diferencia de los protocolos descritos
anteriormente, ésta es una iniciativa de entidades estatales de los Estados Unidos. Su
orientacion se centra en el uso de las BPA para prevenir los peligros de origen microbiano
durante la cadena productiva de frutas y hortalizas frescas o con un minimo procesamiento.
Es importante destacar que este protocolo no incluye otras areas, como los residuos de
pesticidas u otro tipo de contaminantes quimicos. Es importante destacar que esta guia, de
uso voluntario, no puede ser utilizada como referente normativo para certificar conformidad.

La guia se compone de 8 principios, que se resumen a continuacion:

1. Es preferible prevenir la contaminacion microbiana que combatirla, una vez ocurrida.
2. Para reducir el riesgo, agricultores, empacadores y transportistas deben usar BPAy BPM.
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3. Frutas y hortalizas frescas pueden tener contacto con contaminantes microbianos en
cualquier punto de su trayectoria de la granja a la mesa.

4. La calidad del agua que entre en contacto con frutas y hortalizas frescas, determina la
posibilidad de contaminacién por esa via.

5. La practica de utilizar estiércol animal u otros desechos biolégicos, debe ser supervisada
con cuidado para reducir el riesgo.

6. La higiene y practicas del trabajador durante la produccién, cosecha, seleccién, empaque
y transporte, juegan un papel esencial en reducir el riesgo.

7. Cumplir con todos los reglamentos de los gobiernos locales, estatales y federales en los
Estados Unidos y las correspondientes leyes, reglamentos y normas internacionales sobre
practicas agricolas.

8. Para que el programa dé buenos resultados, es importante contar con personal capacitado
y un eficaz control que permita rastrear el origen del producto a través de diversos
canales de distribucion.

PROSAFE

El programa ProSafe Certified fue disefiado en respuesta a la preocupacion
del gobierno de Estados Unidos por la inocuidad de frutas y hortalizas frescas,
expresada en la "Guia para Reducir al Minimo el Riesgo Microbiano en el
caso de Frutas y Hortalizas Frescas en los Estados Unidos". La Certificacion
ProSafe ofrece a clientes y consumidores la seguridad de la certificacion
por una tercera parte, a través de la impresiéon de la marca o certificacion en cajas y
empagques.

SOS

Es un protocolo hibrido entre EUREPGAP y ProSafe para EEUU (muy parecido a ChileGAP®,
aunque no incluye la normativa Chilena). En el fondo, es otro protocolo, creado por Davis
Fresh para satisfacer los requerimientos de algunos de sus clientes que certifican para
Europay USA.

NTC

Nature's Choice, es un protocolo creado por el supermercado Inglés TESCO,
quien tiene la potestad de decidir qué predio se va a certificar con NTC, a
diferencia de otros protocolos. Es mas complejo que EUREPGAP y ChileGAP®.
Actualmente, es el protocolo mas "exigente" para los productores.
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En resumen, en la actualidad existen diversas opciones de certificacién, lo que dificulta el
accionar de productores y exportadores, especialmente para aquellos que envian sus productos
a diferentes mercados. En la Figura 2 se puede observar que al afio 2007, si bien ChileGap
se ha situado como unos de los principales protocolos de certificacion a nivel nacional, es
EurepGap el que concentra las mayores preferencias entre productores y exportadores
nacionales.

Representacion del mercado de certificacion de BPA en Chile

NTC

250 EUREPGAP

42%

PROSAFE
12%

e,

CHILEGAP
6%
OTROS
SOS 9%

6%

Coémo enfrentar la implementacién de las BPA

Para asegurar la correcta implementacién de las BPA, es fundamental que todos los actores
que intervienen en la produccion, estén interiorizados de lo que significa e implica el adaptar
el proceso productivo a los principios involucrados. Es importante destacar que estos factores
son aplicables desde los mas pequefios productores hasta los grandes empresarios agricolas.
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El primer paso para la implementacién es contar con capacitaciéon formal en temas
relevantes. En segundo lugar, es necesario tomar en cuenta una serie de factores que influyen
directamente sobre el sistema productivo y que por ende pueden dificultar la aplicacion de
las BPA. A continuacién se presenta un resumen de estos factores:

Informacién relevante a considerar en un programa de capacitacion:

1. Medidas de higiene personal de los trabajadores, manipulacion de los productos y limpieza
y desinfeccién.

2. Formacion laboral. El trabajador debe conocer la labor propia y las consecuencias de una
mala manipulacion sobre el producto.

3. Buenas Practicas Agricolas.

4. Primeros auxilios. Al menos un trabajador debe tener conocimiento acabado de este
item.

5. Conocimientos en manejo de productos fitosanitarios (almacenamiento, manipulacion,
aplicacion y eliminacion).

Durante la produccién primaria, se utiliza el agua para

numerosas actividades propias de la actividad, entre las Microorganismos
frecuentemente encontrados

en aguas contaminadas:

que se incluyen el riego y la aplicacién de agroquimicos
para la fertilizacién y control de plagas y enfermedades.

Asimismo, existen otros usos del agua durante la E. coli enterohemorragico y
manipulacion de los productos, entre los que se incluyen el enterovirulento,
lavado, refrigeracion, encerado, etc. En general, en todas Cryptosp(x'izrifmc';zlrizaé:
estas actividades, el agua mantiene contacto directo con Cyclospora cayetanensis,
el producto, pero ademas con los trabajadores del campo, Salmonella,
quienes la utilizan como medio de aseo. Virus de la Hepatitis A,

etc.

Para controlar los peligros asociados al uso del agua, se
debe considerar al menos lo siguiente:

a) Las aguas superficiales (canales, rios, esteros) presentan mayor posibilidad de
contaminacidn si se les compara con fuentes subterraneas (pozos o norias).

b) El tipo de produccién incide sobre el nivel de peligro de contaminacion. Las hortalizas,
con un crecimiento mas cercano al suelo, tienen mayor riesgo que los arboles frutales.
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c) El sistema de riego determina el grado de contacto que tendra el agua con el producto (el
riego por surcos en hortalizas a ras de suelo, presenta mayor riesgo de contaminacion
que el riego por goteo).

d) La etapa de desarrollo fenoldgico® en que se encuentre el cultivo, ya que mientras no
exista formacién de fruto el peligro es menor.

Como medida de monitoreo, es recomendable realizar controles microbioldgicos periddicos
al agua de riego, utilizando para ello indicadores estandar de contaminacion fecal (como E.
coli) en laboratorios reconocidos. Para el caso del agua de lavado de frutas y hortalizas, se
debe cuidar la reutilizacién del agua de lavado, ya que se puede transformar en un medio de
contaminacion. Por ultimo, algunas frutas y hortalizas requieren especial cuidado en cuanto
a la temperatura del agua utilizada para su lavado (manzana, apio, tomate, etc), ya que si
ésta es menor a la del producto, se origina un diferencial de presion que genera el ingreso
del agua a través de la cuticula, arrastrando con ello a microorganismos presentes en la
superficie del fruto.

Es importante conocer el uso anterior del suelo, ya que si ha sido usado para actividades
agricolas o para actividades distintas a la agricultura, puede estar contaminado con patégenos
0 con sustancias quimicas toxicas. Este conocimiento se puede adquirir mediante entrevistas
con propietarios anteriores, revisando los permisos municipales o a través de otras fuentes,
donde se pueda encontrar la informacién. En caso de tener un historial de uso agricola, es
importante determinar si fue usado para produccidén de animales, si ha sufrido una aplicacion
indiscriminada de fertilizantes (de origen organico y/o inorganico), la presencia de plagas
y enfermedades (su frecuencia e intensidad), cuales son las principales malezas presentes,
los peligros potenciales de inundacion o sequia, cuéles cultivos se produjeron anteriormente,
entre otros.

Los fertilizantes son sustancias naturales o sintéticas que se incorporan al suelo o a las
plantas para proporcionarles los nutrientes necesarios para su desarrollo. Los fertilizantes
se dividen en dos grandes categorias: Organicos e Inorganicos. Desde el punto de vista de

6 Desarrollo fenolégico: corresponde a los diferentes estadios por los que pasa la planta durante el afio, p. ej. floracion, cuaja,
envero, fruto maduro.
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la inocuidad del producto, los organicos implican un mayor peligro de contaminacion debido
a su origen (a partir de materiales vegetales o animales).

Desde el punto de vista de los peligros de contaminacién biolégica de los alimentos, todos
los animales e insectos son considerados como potenciales vehiculos de organismos
patogenos. Entre las principales fuentes de contaminacién se encuentran las heces, sin
embargo, la piel y plumas, también pueden significar un riesgo importante. Entre los
organismos mas cominmente asociados a la contaminacion de frutas y hortalizas se
encuentran los insectos y roedores, que ademas son muy dificiles de erradicar. Los roedores,
ademas de producir dafio por consumo directo de los alimentos, contaminan con paréasitosy
otras enfermedades, ademas de heces y orina.

Por esto, se requiere contar con programas de control de plagas que deben incluir inspecciones
periddicas y programadas, mantencion de instalaciones, medidas de higiene dentro (SOP’ y
SSOP®) y fuera de las edificaciones (mantener la basura ordenada y tapada), etc.

En el marco de la rotacién de cultivos, es importante mantener una buena gestion de la
fertilidad del suelo, de lucha contra las plagas y enfermedades y sobre su reaccién a los
insumos disponibles. Las BPA relacionadas con este punto, se refieren al uso de las variedades
elegidas segun sus caracteristicas intrinsecas (como son su resistencia a enfermedades,
adaptabilidad, reaccidn frente a agroquimicos y fertilizantes, etc.) y segun las caracteristicas
del medio donde seran trabajadas.

Los productos quimicos utilizados en las labores agricolas, constituyen uno de los principales
peligros de contaminacién quimica en la actividad agricola, por lo que su uso requiere observar
un conjunto de normas que ayuden a un resultado final seguro y eficiente. Si bien los
agroquimicos retinen en un mismo grupo a pesticidas y fertilizantes, son los primeros los que

7 Procedimientos operativos estandar (SOP o POE en su sigla en espafiol).
8 Procedimientos operativos estandar de sanitizacién (SOPS o POES) e higiene.
9 Agroquimicos comprenden: pesticidas (insecticidas, fungicidas, herbicidas) y fertilizantes quimicos.
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constituyen el principal peligro para el alimento. Debido a esto, el manejo y uso de agroquimicos
es uno de los puntos mas largos, explicitos y con mayores exigencias en las BPA.

En este aspecto, es fundamental el respeto de las dosis recomendadas y los periodos de
aplicaciéon de los diferentes productos quimicos. Estas recomendaciones las entrega la
empresa responsable del producto y deben ser avaladas por un profesional capacitado.

Otro punto importante tiene que ver con la seguridad de los trabajadores que manipulan
estos compuestos, quienes deben contar con una capacitacion especial y equipos de proteccion
adecuados y en buen estado.

Por esta razon, se solicita que la aplicacion de productos quimicos
en un sector o cuartel*® determinado, debe estar adecuadamente PRECAUCION
sefializada para advertir sobre el peligro a toda persona que transite CUARTEL EN APLICACION
por los alrededores. Los letreros de advertencia deben ser colocados
en todas las esquinas del cuartel.

Una vez aplicado el producto, se debe respetar el periodo de re-

ingreso al sector de la aplicacién. Este periodo corresponde a las horas o los dias que se
deben dejar pasar desde la aplicacion de un producto quimico y la entrada de trabajadores
al cuartel donde se aplic6. El periodo de re-ingreso se debe verificar en la etiqueta del
producto. En caso de haber aplicado mezclas de productos, se debe utilizar el periodo mayor.

Entre los aspectos fundamentales se encuentran el
respeto de las dosis recomendadas por el fabricante,
el respecto del periodo de carencia, que corresponde
al tiempo que debe transcurrir entre la aplicacion del
agroquimico y la cosecha, y el respeto de tolerancias
o limite maximo de residuos. El respeto de estos
factores es basico para asegurar la inocuidad quimica
de frutas y hortalizas en la produccion primaria.

10 Cuartel es el sector del campo o finca, que corresponde a una division arbitraria por parte del productor: por tipo de
cultivo, dimensién del terreno, etc.
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Un aspecto de importancia para las BPA es la salud y seguridad de los trabajadores agricolas.
La importancia de esto radica en que el estado de salud e higiene de los trabajadores
tendré una influencia directa sobre la calidad e inocuidad de los productos agricolas. Un
operador con buena salud asegura una buena productividad, en tanto un trabajador que
padece una infeccién (con o sin sintomas visibles), puede ser un foco importante para la
contaminacion del producto, especialmente si se trata de frutas y hortalizas, que tienen un
alto nivel de manipulacion y son consumidas mayormente en estado fresco. En este sentido,
el practicar una buena higiene personal (lavado de manos, mascarilla, etc.), es fundamental
para mantener la inocuidad durante la cadena productiva.

Por esta razon, todo campo, predio o finca, independientemente de su tamafio, debe disponer
de un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, que sea conocido y aplicado por todos
los trabajadores del campo, tanto permanentes como temporales.

Para cumplir con esto, los predios deben contar con las condiciones minimas que permitan
la higiene de los trabajadores. Entre éstas se incluye el acceso a fuentes de agua potable
(bebida, aseo personal y de utensilios para comer), a servicios higiénicos (limpios, separados
por sexo y segun el nimero de trabajadores) y a instalaciones béasicas para la colacion
(disponibilidad de mesa y piso de superficies lavables, presencia de basureros con tapa,
proteccién para impedir ingreso de vectores, entre otras).

Los registros conforman la base para cualquier programa de aseguramiento de la calidad.
Estos tienen dos objetivos, por un lado mantener una documentacion actualizada de la
totalidad de las labores realizadas y por otra permitir la implementacion de sistemas de
trazabilidad o rastreabilidad.

En los registros se documentan actividades de campo, analisis de peligros, monitoreos,
procedimientos de verificacion; ademas se mantienen fichas de productos, de calibraciones
de equipos y actividades de capacitacion. La suma de todos estos registros, obtenidos a
partir de las labores agricolas (o de campo), dan origen al cuaderno de campo, documento
fundamental en la produccién agropecuaria moderna.
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Se entiende por trazabilidad a la "Capacidad de establecer la historia de un producto
alimenticio, en cualquier punto, dentro de una empresa o entre empresas, por medio del
registro de las actividades desarrolladas por todos los actores a lo largo de la cadena
productiva".

Embalaje  Almacenaje Transporte \;F-n!_a al

letalle

Consumidor

Produccién primaria

El primer objetivo de la trazabilidad es contar con un sistema que permita seguir la ruta de
un producto alimenticio "desde el campo a la mesa", es decir, desde el punto de origen hasta
el punto de destino final, reproduciendo la trayectoria completa del producto (figura 3).

En caso de problemas con un alimento, gracias a este sistema de seguimiento se puede
identificar el punto de la cadena productiva donde ocurre una contaminacion o se produce
un defecto, lo que permite retirar la partida de ese origen y evita el retiro de productos
similares que no se encuentren cuestionados.

Beneficios de la trazabilidad

e Permite asegurar las caracteristicas de
calidad asociadas a un producto.

® Permite asegurar que se respeten las
técnicas de cultivo (convencional, organico,

etc.).

e Es una herramienta de control de las
operaciones, al permitir verificar labores y
procesos.
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Para que un sistema de trazabilidad sea confiable y se pueda mantener en el tiempo, debe
contar con un respaldo de registros adecuado a las necesidades de informacion requeridas,
que en el caso de la produccién primaria corresponde al mencionado Cuaderno de Campo.
Asimismo, la trazabilidad se basa en que el sistema productivo se encuentre organizado de
manera tal que pueda volver a trazarse (rastrearse) la ruta desde cualquier punto de la
cadena hasta su inicio, que en el caso de una produccién agricola puede ser el cuartel de
produccién u otra divisién que se ajuste a las necesidades del productor o empresa.

En conclusion, la calidad e inocuidad de los alimentos han cobrado una enorme importancia
en la comercializacion de este tipo de productos, siendo en la actualidad una de las principales
preocupaciones de los gobiernos, la industria y los consumidores.

En este sentido, hemos sido testigos de los cambios sustanciales que han debido afrontar
los paises desarrollados en materia de aseguramiento de la calidad, situacion a la que hoy
nos vemos enfrentados. A esto se suma un consumidor nacional cada vez mas informado
sobre sus derechos y obligaciones, por lo que la presién por entregar alimentos sanos y
seguros es cada vez mayor.

Sin embargo, la implementacién de protocolos de BPA, méas que un problemay obligatoriedad
impuesta por los mercados, debe ser considerada como una oportunidad para mejorar en
nuestro pais aspectos que hasta hoy se encuentran muy poco desarrollados, como la inocuidad,
la salud y bienestar de los trabajadores agricolas, el cuidado medioambiental y la calidad de
la produccidn agricola, mirada desde el punto de vista del consumidor.

Para enfrentar con éxito este desafio es necesario recordar la importancia de la medianay

pequefia agricultura en el desarrollo del pais, a través de la generacion de empleos y el
abastecimiento de gran parte de los alimentos que consumimos diariamente.
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6. INFORMACION NUTRICIONAL DE
FRUTAS Y VERDURAS

ALEJANDRA DOMPER!, ISABEL ZACARIAS?2

INSTITUTO DE NUTRICION Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS (INTA)
UNIVERSIDAD DE CHILE.

CORPORACION 5 AL DiA CHILE

En Chile, el Reglamento Sanitario de los Alimentos establece la obligatoriedad de colocar
informacién nutricional en todos los productos alimenticios que se venden envasados. El
etiquetado nutricional se constituye asi en un instrumento de comunicacion que contribuye
a facilitar la decision de compra de los consumidores. La informacién nutricional incluye
también mensajes nutricionales y saludables, permitidos por la reglamentacion vigente, y
respaldados por la evidencia cientifica.

La informacion nutricional se expresa por 100 gramos o 100 ml del producto y por porcion
de consumo habitual.

La informacién minima que debe aparecer en la etiqueta de los productos alimenticios es su
contenido de energia expresado en kcal (calorias); y proteinas, grasa total e hidratos de
carbono disponibles expresados en gramos (g). En aquellos productos cuyo contenido total
de grasa sea igual o mayor a 3 gramos por porcion de consumo habitual, deberan declararse
ademas de la grasa total, las cantidades de acidos grasos saturados, trans, monoinsaturados,
poliinsaturados y colesterol. Ademas se debe rotular la cantidad de cualquier otro nutriente,
fibra dietética o colesterol acerca del cual se haga una declaracion de propiedad nutricional
o saludable.

1 Alejandra Domper Rodriguez es Ingeniero en Alimentos de la Universidad de Chile y

MSc en Nutricién Humana del Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (INTA) de la Universidad de Chile. Es
Secretaria ejecutiva de la Corporacién 5 al dia Chile.

2 Isabel Zacarias Hasbin es Nutricionista, MSc en Nutricién Humana de la Universidad de Chile. Profesora Asistente del
Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (INTA) de la Universidad de Chile. Es Miembro del Directorio Fundador de
la Corporacién 5 al dia Chile.
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También es obligatorio declarar la cantidad de sodio en miligramos (mg). En el caso de
aquellos alimentos que contengan una cantidad igual o menor a 35 mg de sodio por porcion
de consumo habitual, se aceptara colocar como alternativa a la cuantificacion obligatoria,
la declaracion de que el alimento contiene no mas de 35 mg de sodio por porcién.

La informacién sobre el contenido de vitaminas y minerales se expresa en miligramos (mg)
0 microgramos (mcg o ug), por 100 g 6 100 ml del producto. Por porcién en cambio, se
expresa como porcentaje de la Dosis Diaria Recomendada (DDR). Esta diferencia se debe a
que su aporte en los alimentos es menor (miligramos 0 microgramos) y a que puede resultar
mas Util para el consumidor comprender qué porcentaje de la recomendacion diaria aporta
cada alimento.

Los valores de referencia utilizados en Chile para el etiquetado nutricional son los propuestos
por el Codex Alimentarius para energia (calorias), proteinas, vitaminas y minerales. Para
algunos nutrientes especificos (vitamina E, K, biotina, acido pantoténico, cobre y selenio)
se usan los valores de la Academia Nacional de Ciencias de los Estados Unidos de
Norteamérica. Para el colesterol, sodio, potasio y fibra dietética se usan los valores de la
Administracion de Drogas y Alimentos (Food and Drug Administration, FDA), de los Estados
Unidos. Los valores de referencia corresponden al nivel de ingesta de nutrientes recomendable
para mantener la salud en la mayoria de las personas.

En este capitulo se presenta la informacién nutricional de algunas verduras y frutas en su
estado crudo, expresadas por 100 g y por porcién de consumo habitual; cabe hacer notar
que para los fines de este capitulo se han definido porciones pequefias, de 85 g cada una.
La informacién nutricional de las verduras y frutas para el calculo de la etiqueta nutricional
ha sido tomada del texto: "Porciones de intercambio y composicién quimica de los alimentos
de la piramide alimentaria chilena", de Jury G, Arteaga C y Taibo M, 1997.

Al lado derecho de la etiqueta de cada verdura y fruta se ha destacado su aporte nutricional
mas relevante. Por ejemplo "Buena Fuente" o "Alto" en algun nutriente o fibra dietética:
"Buena Fuente" significa que una porcion del alimento contiene entre 10 a 19% de la DDR;
"Alto" significa que una porcion del alimento contiene 20% o mas de la DDR.

Con respecto al sodio: "Libre de Sodio" significa que una porcién aporta menos de 5 mg;

"Muy bajo en Sodio" que una porcion del alimento contiene un maximo de 35 mg y "Bajo en
Sodio" significa que una porcion aporta un maximo de 140 mg de este nutriente.
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En relacién al aporte de energia (calorias), el descriptor "Libre de calorias" significa que
una porcion del alimento aporta menos de 5 kcal y "Bajo en calorias" que una porcién del
alimentos aporta un maximo de 40 kcal.

De acuerdo a la estandarizacidn de la informacion nutricional se sugiere escribir la etiqueta
nutricional en letra helvética, con el tipo en negrita en algunos casos (como se observa en
los ejemplos) y normal en otros. ElI tamafio minimo de las letras depende del tamafio del
envase, el titulo "Informacidén Nutricional" puede ser de 9 puntos, el resto de 8 puntos. Para
expresar el "% en relacion a la Dosis Diaria Recomendada" se sugiere usar un tamafio minimo
de 6 puntos.

Para los fines de este capitulo se ha utilizado la abreviatura s/i = sin informacion, en el

caso de algunos nutrientes en los que ésta no estaba disponible en las frutas y verduras
incluidas.

VERDURAS

ACELGA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 taza (859)
Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 19 16 Bajo en Calorias
Proteinas (g) 1,8 1,5
Grasa total (g) 0,2 0,2
Hidratos de carbono
disponibles (g) 3,8 3,2
Fibra dietética total (g) 1,8 1,5
Sodio (mg) 213,0 181,1
Potasio (mg) 378,0 321,3
*
Vitamina A (mcg ER) 331,0 35% Alto en Vitamina A
Vitamina C (mg) 30,0 43% Alto en Vitamina C
Vitamina E (mg ET) 1,5 6%
Ac. Folico (mcg) 13,8 6%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

CONTRIBUCION DE LA POLITICA AGRARIA AL CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS EN CHILE:
UN COMPROMISO CON LA NUTRICION Y LA SALUD DE LA POBLACION
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ACHICORIA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porciéon: 1 unidad pequefia (85g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 23 20
Proteinas (g) 1,7 1,4
Grasa total (g) 0,3 0,3
Hidratos de carbono

disponibles (g) 4,7 4,0
Fibra dietética total (g) 0,8 0,7
Sodio (mg) 45,6 38,8
Potasio (mg) 420,0 357
Vitamina A (mcg ER) 400,0 43%
Vitamina C (mg) 24,0 34%
Vitamina E (mg ET) 0 0

Ac. Folico (mcg) 110,0 47%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

AJO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 unidad (4g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 149 6
Proteinas (g) 6,4 0,3
Grasa total (g) 0,5 0
Hidratos de carbono

disponibles (g) 33,1 1,3
Fibra dietética total (g) 1,7 0,1
Sodio (mg) 17,0 0,7
Potasio (mg) 401,0 16,0
Vitamina A (mcg ER) 0 0
Vitamina C (mg) 31,2 2%
Vitamina E (mg ET) 0,0 0%
Ac. Folico (mcg) 3,1 0%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Bajo en Sodio

Alto en Vitamina A
Alto en Vitamina C
Alto en Acido Fdélico

Muy bajo en Sodio



APIO

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: 1 taza (85g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién
Energia (kcal) 16 14
Proteinas (g) 0,8 0,7
Grasa total (g) 0,14 0
Hidratos de carbono
disponibles (g) 3,7 3,1
Fibra dietética total (g) 1,7 1,4
Sodio (mg) 87,0 74,0
Potasio (mg) 287,0 244.,0

Vitamina A (mcg ER)
Vitamina C (mg)
Vitamina E (mg ET)
Ac. Félico (mcg)

* % en relacién a la Dosis

13,0 1%
7,0 10%
0,6 2%

28,0 12%

Diaria Recomendada

BETARRAGA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 unidad pequefia (85g)

Porciones por envase:

100g 1 porcién
Energia (kcal) 19 16
Proteinas (g) 1,8 1,5
Grasa total (g) 0,1 0,1
Hidratos de carbono
disponibles (g) 4,0 3,4
Fibra dietética total (g) 1,6 1,4
Sodio_ (mg) 201,0 170,9
Potasio (mg) 542,0 460,7
Vitamina A (mcg ER) 611,0 65%
Vitamina C (mg) 30,0 43%
Vitamina E (mg ET) 1,5 6%
Ac. Folico (mcg) 14,8 6%

* % en relacién a la Dosis

Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Bajo en Sodio

Buena Fuente de Vitamina C
Buena Fuente de Acido Folico

Bajo en Calorias

Alto en Vitamina A
Alto en Vitamina C
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CEBOLLA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: % unidad (85g)
Porciones por envase:

100g 1 porcioén
Energia (kcal) 38 32
Proteinas (g) 1,2 1,0
Grasa total (g) 0,2 0,2
Hidratos de carbono
disponibles (g) 8,6 7,3
Fibra dietética total (g) 1,6 1,4
Sodio (mg) 3,0 2,6
Potasio (mg) 157,0 133,5
Vitamina A (mcg ER) 0 0
Vitamina C (mg) 6,4 9%
Vitamina E (mg ET) 0,3 1%
Ac. Folico (mcg) 19,0 8%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

CHAMPIGNONES

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 5 unidades (85g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 25 21
Proteinas (g) 2,1 1,8
Grasa total (g) 0,4 0,3
Hidratos de carbono

disponibles (g) 4,7 4,0
Fibra dietética total (g) 1,30 1,1
Sodio_ (mg) 4,0 3,4
Potasio (mg) 369,0 313,7
Vitamina A (mcg ER) 0 0%
Vitamina C (mg) 3,5 5%
Vitamina E (mg ET) 0,1 0%
Ac. Folico (mcg) 21,1 9%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Bajo en Calorias

Libre de Sodio




ENDIVIA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: % taza (859)
Porciones por envase:

1009 1 porcién
Energia (kcal) 17 14
Proteinas (g) 1,3 1,1
Grasa total (g) 0,2 0,2
Hidratos de carbono
disponibles (g) 3,4 2,9
Fibra dietética total (g) 0,9 0,8
Sodio (mg) 22,0 18,7
Potasio (mg) 314,0 266,9
Vitamina A (mcg ER) 205,0 22%
Vitamina C (mg) 6,5 9%
Vitamina E (mg ET) 0 0%
Ac. Folico (mcg) 142,0 60%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

ESPINACA CRUDA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 1 taza (85g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién
Energia (kcal) 22 19
Proteinas (g) 2,9 2,5
Grasa total (g) 0,4 0,3
Hidratos de carbono
disponibles (g) 3,5 3,0
Fibra dietética total (g) 3,3 2,8
Sodio_ (mg) 78,9 67,1
Potasio (mg) 557,0 473,5
Vitamina A (mcg ER) 671,0 71%
Vitamina C (mg) 28,0 40%
Vitamina E (mg ET) 2,7 11%
Ac. Folico (mcg) 193,0 82%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Muy bajo en Sodio

Alto en Vitamina A

Alto en Acido Félico

Bajo en Calorias

Buena Fuente de Fibra

Bajo en Sodio

Alto en Vitamina A
Alto en Vitamina C
Buena Fuente de Vitamina E

Alto en Vitamina Acido Félico
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LECHUGA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: % taza (859)
Porciones por envase:

100g 1 porcioén

Energia (kcal) 13 11
Proteinas (g) 1,3 1,1
Grasa total (g) 0,2 0,2
Hidratos de carbono

disponibles (g) 2,3 2,0
Fibra dietética total (g) 1,8 1,5
Sodio (mg) 5,0 4,3
Potasio (mg) 255,0 216,8
Vitamina A (mg ER) 97,0 10%
Vitamina C (mg) 8,0 11%
Vitamina E (mg ET) 1,0 4%
Ac. Folico (mcg) 73,2 31%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

PEPINO ENSALADA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 1 unidad (85g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 13 11
Proteinas (g) 0,5 0,4
Grasa total (g) 0,1 0,1
Hidratos de carbono

disponibles (g) 2,9 2,5
Fibra dietética total (g) 1,0 0,85
Sodio (mg) 2,0 1,7
Potasio (mg) 149,0 126,7
Vitamina A (mcg ER) 5,0 1%
Vitamina C (mg) 4,7 7%
Vitamina E (mg ET) 0,2 1%
Ac. Folico (mcg) 13,9 6%
* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Buena Fuente de Vitamina A
Buena Fuente de Vitamina C

Alto en Acido Félico

Bajo en Calorias

Libre de Sodio




PIMENTON ROJO

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: Y taza (20g)
Porciones por envase:

100g 1 porcién
Energia (kcal) 27 5
Proteinas (g) 0,9 0,2
Grasa total (g) 0,2 0
Hidratos de carbono
disponibles (g) 6,4 1,3
Fibra dietética total (g) 1,6 0,3
Sodio (mg) 2,0 0,4
Potasio (mg) 177,0 35,4
Vitamina A (mcgu ER) 570,0 14%
Vitamina C (mg) 190,0 63%
Vitamina E (mg ET) 0,8 1%
Ac. Folico (mcg) 22,0 2%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

PIMENTON VERDE

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: Y taza (20g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién
Energia (kcal) 27 5
Proteinas (g) 0,9 0,2
Grasa total (g) 0,2 0
Hidratos de carbono
disponibles (g) 6,4 1,3
Fibra dietética total (g) 1,6 0,3
Sodio_ (mg) 2,0 0,4
Potasio (mg) 177,0 35,4
Vitamina A (mcg ER) 63,0 2%
Vitamina C (mg) 89,4 30%
Vitamina E (mg ET) 0,7 1,2%
Ac. Folico (mcg) 22,0 2%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Buena Fuente de Vitamina A
Alto en Vitamina C

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C
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RABANITO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 2 unidades (859)
Porciones por envase:

100g 1 porcioén

Energia (kcal) 17 14
Proteinas (g) 0,6 0,5
Grasa total (g) 0,5 0,4
Hidratos de carbono

disponibles (g) 3,6 3,1
Fibra dietética total (g) 2,2 1,9
Sodio (mg) 24,0 20,4
Potasio (mg) 231,0 196,4
Vitamina A (mcg ER) 1,0 0%
Vitamina C (mg) 22,9 32%
Vitamina E (mg ET) 0 0%
Ac. Félico (mcg) 27,1 12%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

REPOLLO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 1 taza picado (85g)
Porciones por envase:

100g 1 porcién
Energia (kcal) 24 20
Proteinas (g) 1,2 1,0
Grasa total (g) 0,2 0,2
Hidratos de carbono
disponibles (g) 5,4 4,6
Fibra dietética total (g) 2,7 2,3
Sodio (mg) 18,0 15,3
Potasio (mg) 246,0 209,1
Vitamina A (mcg ER) 13,0 1%
Vitamina C (mg) 47,3 67%
Vitamina E (mg ET) 0,1 0%
Ac. Fdlico (mcg) 56,7 24%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Muy bajo en Sodio

Alto en Vitamina C

Buena Fuente de Acido Félico

Bajo en Calorias

Muy bajo en Sodio

Alto en Vitamina C i
Alto en Vitamina en Acido Félico




TOMATE

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 unidad pequefia (85g)
Porciones por envase:

100g 1 porcién
Energia (kcal) 21 18
Proteinas (g) 0,9 0,8
Grasa total (g) 0,3 0,3
Hidratos de carbono
disponibles (g) 4,6 3,9
Fibra dietética total (g) 0,9 0,8
Sodio_ (mg) 9,0 7,7
Potasio (mg) 222,0 188,7
Vitamina A (mcg ER) 62,0 7%
Vitamina C (mg) 19,1 27%
Vitamina E (mg ET) 0,7 3%
Ac. Félico (mcg) 15,0 6%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

ZANAHORIA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 unidad pequefia (85g)
Porciones por envase:

100¢g 1 porcién
Energia (kcal) 43 37
Proteinas (g) 1,0 0,9
Grasa total (g) 0,2 0,2
Hidratos de carbono
disponibles (g) 10,1 8,6
Fibra dietética total (g) 3,2 2,7
Sodio_ (mg) 35,0 29,8
Potasio (mg) 322,0 273,7
Vitamina A (mcg ER) 2.813,0 299%
Vitamina C (mg) 9,3 13%
Vitamina E (mg ET) 0,4 2%
Ac. Folico (mcg) 14,0 6%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Muy bajo en Sodio

Alto en Vitamina C

Bajo en Calorias

Buena Fuente de Fibra

Muy bajo en Sodio

Alto en Vitamina A
Buena Fuente de Vitamina C
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ZAPALLO ITALIANO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porciéon: 1 unidad pequefia (85g)
Porciones por envase:

1009 1 porcion
Energia (kcal) 14 12
Proteinas (g) 1,2 0,2
Grasa total (g) 0,1 0,1
Hidratos de carbono
disponibles (g) 2,9 2,5
Fibra dietética total (g) 1,0 0,85
Sodio (mg) 3,0 2,6
Potasio (mg) 248,0 210,8
Vitamina A (mcg ER) 34,0 4%
Vitamina C (mg) 9,0 13%
Vitamina E (mg ET) 0,4 2%
Ac. Folico (mcg) 22,1 9%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Buena Fuente de Vitamina C



CAQUI

INFORMACION NUTRICIONAL
Porciéon: 1 unidad (85 g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 70 60
Proteinas (g) 0,6 0,5
Grasa total (g) 0,2 0,2
Hidratos de carbono

disponibles (g) 18,6 15,8
Fibra dietética total (g) 1,8 1,5
Sodio (mg) 1,0 0,9
Potasio (mg) 161,0 136,9
Vitamina A (mcg ER) 217,0 23%
Vitamina C (mg) 7,5 11%
Vitamina E (mg ET) 0,9 4%
Ac. Félico (mcg) 7,5 3%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

CEREZAS

INFORMACION NUTRICIONAL
Porci6n: 1 taza (859)
Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 72 61
Proteinas (g) 1.2 1.0
Grasa total (g) 10 ;

Hidratos de carbono ’ 0.85
disponibles (g) 16.6 14.1
Fibra dietética total (g) 15 13
Sodio_ (mg) 0 0%
Potasio (mg) 223,0 189,6
Vitamina A (mcg ER) 21.0 20
Vitamina C (mg) 70 10%
Vitamina E (mg ET) 0.9 4%
Ac. Félico (mcg) 4:2 2%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Libre de Sodio

Alto en Vitamina A
Buena Fuente de Vitamina C

Libre de Sodio

Buena Fuente de Vitamina C
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CHIRIMOYA

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: 1 trozo (85g)
Porciones por envase:

100g 1 porcién

Energia (kcal) 56 48
Proteinas (g) 2,9 2,5
Grasa total (g) 0,5 0,4
Hidratos de carbono

disponibles (g) 11,7 9,9
Fibra dietética total (g) 1,0 0,9
Sodio (mg) 9,0 7,7
Potasio (mg) 206,0 175,1
Vitamina A (mcg ER) s/i s/i
Vitamina C (mg) 5,2 7%
Vitamina E (mg ET) s/i s/i
Ac. Folico (mcg) s/i s/i

* % en relacién a la Dosis

Diaria Recomendada

CIRUELAS

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 2 unidades pequefias (85g)

Porciones por envase:

100g 1 porcién

Energia (kcal) 55 47
Proteinas (g) 0,8 0,7
Grasa total (g) 0,6 0,5
Hidratos de carbono

disponibles (g) 13.0 11,0
Fibra dietética total (g) 1.6 1.4
Sodio (mg) 0 0
Potasio (mg) 172,0 146,2
Vitamina A (mcg ER) 32 0 30
Vitamina C (mg) 9:5 13%
Vitamina E (mg ET) 0.9 A%
Ac. Folico (mcg) 2.2 1%

* % en relacién a la Dosis

Diaria Recomendada

Libre de Sodio

Libre de Sodio

Buena Fuente de Vitamina C



DAMASCO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 2 unidades pequefias(85g)
Porciones por envase:

100g 1 porcién

Energia (kcal) 48 41
Proteinas (g) 1,4 1,2
Grasa total (g) 0,4 0,34
Hidratos de carbono

disponibles (g) 11,1 9,4
Fibra dietética total (g) 1,9 1,6
Sodio (mg) 1,0 0,9
Potasio (mg) 295,0 250,8
Vitamina A (mcg ER) 261,0 28%
Vitamina C (mg) 10,0 14%
Vitamina E (mg ET) 019 4%
Ac. Folico (mcg) 8,6 4%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

DURAZNO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 unidad pequefia (85g)
Porciones por envase:

100g 1 porcién

Energia (kcal) 43 37
Proteinas (g) 0,7 0,6
Grasa total (g) 0,1 0,1
Hidratos de carbono

disponibles (g) 11,1 9,4
Fibra dietética total (g) 2,4 2,0
Sodio (mg) 0 0
Potasio (mg) 197,0 167,5
Vitamina A (mcg ER) 54,0 6%
Vitamina C (mg) 6,6 9%
Vitamina E (mg ET) 1,0 4%
Ac. Folico (mcg) 3,4 1%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Libre de Sodio

Alto en Vitamina A.
Buena Fuente Vitamina C

Bajo en Calorias

Libre de Sodio
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FRAMBUESA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 1 taza (859)
Porciones por envase:

1 porcién
Energia (kcal) 42
Proteinas (g) 0,8
Grasa total (g) 0,5
Hidratos de carbono
disponibles (g) 9,8
Fibra dietética total (g) 5,3
Sodio (mg) 0
Potasio (mg) 128,4

Vitamina A (mcg ER) 1%
Vitamina C (mg) 35%
Vitamina E (mg ET) 1%
Ac. Folico (mcg) 11%
* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada
FRUTILLA
INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 taza (859)
Porciones por envase:

1 porcién
Energia (kcal) 26
Proteinas (g) 0,5
Grasa total (g) 0,3
Hidratos de carbono
disponibles (g) 6,0
Fibra dietética total (g) 2,2
Sodio (mg) 0,9
Potasio (mg) 141,1
Vitamina A (mcg ER) 0%
Vitamina C (mg) 80%
Vitamina E (mg ET) 1%
Ac. Folico (mcg) 8%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Buena Fuente de Fibra

Libre de Sodio

Alto en vitamina C

Buena Fuente de Acido Félico

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C



HIGOS FRESCOS

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: lunidad mediana (85g)

Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 74 63
Proteinas (g) 0,8 0,7
Grasa total (g) 0,3 0,3
Hidratos de carbono
disponibles (g) 19,2 16,3
Fibra dietética total (g) 3,7 3,1
Sodio_ (mg) 1,0 0,9
Potasio (mg) 232,0 197,2
*
Vitamina A (mcg ER) 14,0 1%
Vitamina C (mg) 2,0 3%
Vitamina E (mg ET) 0 0%
Ac. Félico (mcg) 3,0 1%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

KIWI

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 unidad mediana (85g)

Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 61 52
Proteinas (g) 1,0 0,9
Grasa total (g) 0,4 0,3
Hidratos de carbono

disponibles (g) 14,9 12,8
Fibra dietética total (g) 3,4 2,9
Sodio_ (mg) 5,0 4,3
Potasio (mg) 332,0 282,2
Vitamina A (mcg ER) 18,0 2%
Vitamina C (mg) 98,0 139%
Vitamina E (mg ET) 0 0%
Ac. Félico (mcg) 22,4 10%

* % en relacién a la Dosis

Diaria Recomendada

Buena Fuente de Fibra

Libre de Sodio

Buena Fuente de Fibra

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C
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LIMON FRUTO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 1 unidad (859)
Porciones por envase:

1009 1 porcién
Energia (kcal) 29 25
Protefnas (g) 1,1 0,9
Grasa total (g) 0,3 0,3
Hidratos de carbono
disponibles (g) 9,3 7,9
Fibra dietética total (g) 2,1 1,8
Sodio_ (mg) 2,0 1,7
Potasio (mg) 138,0 117,3
Vitamina A (mcg ER) 3,0 0%
Vitamina C (mg) 52,9 75%
Vitamina E (mg ET) 0,9 4%
Ac. Fdlico (mcg) 10,6 5%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

MANZANA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: lunidad pequefia (85g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién
Energia (kcal) 59 50
Proteinas (g) 0,2 0,2
Grasa total (g) 0,4 0,3
Hidratos de carbono
disponibles (g) 15,2 12,9
Fibra dietética total (g) 2,4 2,0
Sodio (mg) 0 0
Potasio (mg) 114,0 96,9
Vitamina A (mcg ER) 5,0 1%
Vitamina C (mg) 5,7 8%
Vitamina E (mg ET) 0,5 2%
Ac. Folico (mcg) 2,8 1%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C

Libre de Sodio



MELON

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: 1 trozo (85g)
Porciones por envase:

1 porcién

Energia (kcal)
Proteinas (g)

Grasa total (g)

Hidratos de carbono
disponibles (g)

Fibra dietética total (g)

Sodio (mg)
Potasio (mg)

Vitamina A (mcg ER)
Vitamina C (mg)
Vitamina E (mg ET)
Ac. Félico (mcg)

7%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

MORA

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcién: 1 taza (859)
Porciones por envase:

1 porcién
Energia (kcal) 44
Proteinas (g) 0,6
Grasa total (g) 0,3
Hidratos de carbono
disponibles (g) 10,9
Fibra dietética total (g) 5,8
Sodio (mg) 0
Potasio (mg) 166,6
Vitamina A (mcg ER) 2%
Vitamina C (mg) 30%
Vitamina E (mg ET) 3%
Ac. Félico (mcg) 14%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Muy Bajo en Sodio

Alto en Vitamina A
Alto en Vitamina C

Buena Fuente de Fibra

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C
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NARANJA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 unidad pequefia (85g)
Porciones por envase:

100g 1 porcién
Energia (kcal) 47 40
Proteinas (g) 0,9 0,8
Grasa total (g) 0,1 0,9
Hidratos de carbono
disponibles (g) 11,8 10,0
Fibra dietética total (g) 2,1 1,8
Sodio (mg) 0 0
Potasio (mg) 181,0 153,9
Vitamina A (mcg ER) 21,0 2%
Vitamina C (mg) 53,2 75%
Vitamina E (mg ET) 0,2 1%
Ac. Félico (mcg) 30,3 13%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

NISPERO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 1 unidad pequefia (859)
Porciones por envase:

1009 1 porcién
Energia (kcal) 47 40
Proteinas (g) 0,4 0,3
Grasa total (g) 0,2 0,2
Hidratos de carbono
disponibles (g) 12,1 10,3
Fibra dietética total (g) 3,2 2,7
Sodio (mg) 1,0 0,9
Potasio (mg) 266,0 226,1
Vitamina A (mcg ER) 153,0 16%
Vitamina C (mg) 1,0 1%
Vitamina E (mg ET) 0 0%
Ac. Félico (mcg) 0 0%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C

Buena Fuente de Acido Félico

Bajo en Calorias

Buena Fuente de Fibra

Libre de Sodio

Buena Fuente de Vitamina A



PALTA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: % unidad (859)
Porciones por envase:

1009 1 porcioén
Energia (kcal) 161 137
Proteinas (9) 2,0 1,7
Grasa total (g) 15,3 13,0
Grasas Saturadas(g) 2,4 2,0
Acidos Grasos Trans (g) 0 0
Grasas Monoinsaturadas(g) 9,6 8,2
Grasas Polinsaturadas (g) 2,0 1,7
Colesterol (mg) 0 0
Hidratos de carbono 7,4 6,3
disponibles (g)
Fibra dietética total (g) 9,6 8,2
Sodio (mg) 10,0 8,5
Potasio (mg) 599,0 509,2
Vitamina A (mcg ER) 61,2 7%
Vitamina C (mg) 7,9 11%
Vitamina E (mg ET) 1,3 6%
Ac. Folico (mcg) 61,7 26%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Buena Fuente de Fibra

Muy bajo en Sodio

Buena Fuente de Vitamina C

Alto en Acido Félico
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PAPAYA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 1 unidad pequefia (859)

Porciones por envase:

1009 1 porcioén
Energia (kcal) 20 17
Proteinas (g) 1,0 0,85
Grasa total (g) 0,3 0,3
Hidratos de carbono
disponibles (g) 3,3 2,8
Fibra dietética total (g) 1,4 1,2
Sodio_ (mg) s/i s/i
Potasio (mg) s/i s/i
Vitamina A (mcg ER) s/i s/i
Vitamina C (mg) 26,0 37%
Vitamina E (mg ET) s/i s/i
Ac. Fdlico (mcg) s/i s/i

* % en relacién a la Dosis

Diaria Recomendada

PEPINO DULCE

INFORMACION NUTRICIONAL
Porciéon: 1 unidad pequefia (859)

Porciones por envase:

100g 1 porcion
Energia (kcal) 28 24
Proteinas (g) 0,4 0,3
Grasa total (g) 0,1 0,1
Hidratos de carbono 6,3 5,4
disponibles (g)
Fibra dietética total (g) 0,5 0,4
Sodio (mg) 3,0 2,6
Potasio (mg) 117,0 99,5
Vitamina A (mcg ER) s/i s/i
Vitamina C (mg) 26,0 37%
Vitamina E (mg ET) s/i s/i
Ac. Folico (mcg) s/i s/i

* % en relacién a la Dosis

Diaria Recomendada

Alto en Vitamina C

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C



PERA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porciéon: 1 unidad pequefia (859)
Porciones por envase:

1009 1 porcién
Energia (kcal) 59 50
Proteinas (g) 0,4 0,3
Grasa total (g) 0,4 0,3
Hidratos de carbono 15,1 12,8
disponibles (g)
Fibra dietética total (g) 3,8 3,2
Sodio (mg) 0 0
Potasio (mg) 125,00 106,3
Vitamina A (mcg ER) 0%
Vitamina C (mg) 6%

2,
4,
Vitamina E (mg ET) 0,
Ac. Folico (mcg) 7,

2%
3%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

PINA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 trozo (85g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién
Energia (kcal) 49 42
Proteinas (g) 0,4 0,3
Grasa total (g) 0,4 0,3
Hidratos de carbono 12,4 10,5
disponibles (g)
Fibra dietética total (g) 1,2 1,0
Sodio (mg) 1,00 0,9
Potasio (mg) 113,00 96,1
Vitamina A (mcg ER) 2,0 0%
Vitamina C (mg) 15,4 22%
Vitamina E (mg ET) 0,1 0%
Ac. Folico (mcg) 10,6 5%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Buena Fuente de Fibra

Libre de Sodio

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C
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PLATANO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 1 unidad pequefia (859)
Porciones por envase:

1009 1 porcioén
Energia (kcal) 91 77
Proteinas (g) 1,0 0,85
Grasa total (g) 0,5 0,4
Hidratos de carbono 23,4 19,9
disponibles (g)
Fibra dietética total (g) 1,6 1,4
Sodio_ (mg) 1,0 0,9
Potasio (mg) 396,0 336,6
Vitamina A (mcg ER) 8,0 1%
Vitamina C (mg) 9,1 13%
Vitamina E (mg ET) 0,2 1%
Ac. Félico (mcg) 19,1 8%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

SANDIA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 trozo pequefio (85g)
Porciones por envase:

100g 1 porcién
Energia (kcal) 32 27
Proteinas (g) 0,6 0,5
Grasa total (g) 0,4 0,3
Hidratos de carbono 7.2 6,1
disponibles (g)
Fibra dietética total (g) 0,3 0,3
Sodio_ (mg) 2,0 1,7
Potasio (mg) 116,0 98,6
Vitamina A (mcg ER) 37,0 4%
Vitamina C (mg) 9,6 14%
Vitamina E (mg ET) 0,1 0%
Ac. Félico (mcg) 2,2 1%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

Libre de Sodio

Buena Fuente de Vitamina C

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Buena Fuente de Vitamina C



TUNA

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcién: lunidad (85g)
Porciones por envase:

1009 1 porcién

Energia (kcal) 41 35
Proteinas (g) 0,7 0,6
Grasa total (g) 0,5 0,4
Hidratos de carbono

disponibles (g) 9,6 8,2
Fibra dietética total (g) 1,8 1,5
Sodio (mg) 5,0 4,3
Potasio (mg) 219,0 186,2
Vitamina A (mcg ER) 5,0 1%
Vitamina C (mg) 14,0 20%
Vitamina E (mg ET) s/i s/i
Ac. Félico (mcg) s/i s/i

* % en relacién a la Dosis

Diaria Recomendada

UVAS

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 1 racimo pequefio (85g)

Porciones por envase:

100g 1 porcidén

Energia (kcal) 63 54
Proteinas (g) 0,6 0,5
Grasa total (g) 0,4 0,3
Hidratos de carbono

disponibles (g) 17,2 14,6
Fibra dietética total (g) 1,6 1,4
Sodio (mg) 2,0 1,7
Potasio (mg) 190,0 161,5
Vitamina A (mcg ER) 10,0 1%
Vitamina C (mg) 4,0 6%
Vitamina E (mg ET) 0,7 3%
Ac. Félico (mcg) 3,9 2%

* % en relacién a la Dosis

Diaria Recomendada

Bajo en Calorias

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C

Libre de Sodio
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JUGO DE LIMON

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 vaso (200 ml)
Porciones por envase:

100 ml 1 porcién

Energia (kcal) 25 50
Proteinas (g) 0,4 0,8
Grasa total (g) 0 0
Hidratos de carbono

disponibles (g) 8,7 17,4
Fibra dietética total (g) 0,4 0,8
Sodio (mg) 1,0 2,0
Potasio (mg) 124,0 248,0
Vitamina A (mcg ER) 2,0 0%
Vitamina C (mg) 45,9 153%
Vitamina E (mg ET) 0,2 2%
Ac. Félico (mcg) 12,9 13%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

JUGO DE NARANJA

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 vaso (200 ml)
Porciones por envase:

100 ml 1 porcion

Energia (kcal) 45 90
Proteinas (g) 0,7 1,4
Grasa total (g) 0,2 0,4
Hidratos de carbono 10,4 20,8
disponibles (g)

Fibra dietética total (g) 0,4 0,8
Sodio (mg) 1,0 2,0
Potasio (mg) 200,0 400,0
Vitamina A (mcg ER) 20,0 5%
Vitamina C (mg) 50,0 167%
Vitamina E (mg ET) 0,3 3%
Ac. Félico (mcg) 30,3 30%

* % en relacién a la Dosis Diaria Recomendada

JUGOS DE FRUTAS NATURALES

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C
Buena Fuente de Acido Fdélico

Libre de Sodio

Alto en Vitamina C
Alto en Acido Fdlico



JUGO DE POMELO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porciéon: 1 vaso (200 ml)
Porciones por envase:

100 ml 1 porcién

Energia (kcal) 39 78
Proteinas (g) 0,5 1,0
Grasa total (g) 0,1 0,2
Hidratos de carbono
disponibles (g) 9,2 18,4
Fibra dietética total (g) 0,4 0,8
Sodio (mg) 1,0 2,0 Libre de Sodio
Potasio (mg) 162,0 324,0
*
Vitamina A (mcg ER) 1,0 0%
Vitamina C (mg) 38,0 127% Alto en Vitamina C
Vitamina E (mg ET) 0,2 2% Buena Fuente de Acido Foélico
Ac. Folico (mcg) 10,2 10%
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7. MARKETING Y EL CONSUMO DE FRUTAS

MARCO SCHWARTZ*

La | Encuesta de Calidad de Vida realizada por el Ministerio de Salud (MINSAL), realizada en
el afio 2000, demostr6 que el consumo promedio de frutas y verduras en la poblacién adulta
chilena era de 166 gramos por persona dia, lo que corresponde al 40% de lo indicado por la
FAO y la OMS, quienes recomiendan consumir diariamente al menos 400 gramos de frutas
y verduras, excluyendo las papas y otros tubérculos.

El MINSAL ha planteado la Promocion de la Salud como una de las respuestas a las necesidades
y al actual perfil epidemioldgico de la poblacién del pais. Para ello, a partir de 1998, en
forma participativa, puso en marcha un Plan Nacional, mediante un modelo de gestion
descentralizado e intersectorial. Para promover la alimentacién saludable, el MINSAL actualiz6
recientemente (2005) las guias alimentarias para la poblacion chilena, las cuales incluyen
un mensaje relativo al consumo de 5 porciones de frutas y verduras al dia (equivalentes a
400 g). Entre las razones del bajo consumo de estos alimentos se encuentran factores
relacionados con su inocuidad, los hébitos alimentarios de la poblacion, el precio,
estacionalidad, dificultad de almacenamiento, y calidad (sabor, textura, apariencia).

Tanto el MINSAL como el Consejo Vida Chile realizan, desde 1998, diversas acciones e
intervenciones tendientes a modificar los factores condicionantes de la salud, entre los que
se encuentran: alimentacién, actividad fisica, tabaco, factores protectores psicosocialesy
factores protectores ambientales. EI mismo Ministerio propuso como metas nacionales,
reducir la obesidad en preescolares de un 10% en el afio 2000 a un 7% en el 2010, de un 16%
a un 12% en los nifios de primer afio basico y de un 32% a un 28% en las embarazadas, en el
mismo periodo. El hecho de que las metas propuestas no se han logrado hasta la fecha,
indica la clara necesidad de realizar nuevas acciones que apoyen las ya existentes.

1 Marco Schwartz Melgar es Quimico y Doctor de la Universidad de Valencia. Es Profesor Titular de la Universidad de Chile
y Director de la Escuela de Postgrado de la Facultad de Ciencias Agrondmicas. Areas de interés: Procesos agroindustriales,
Marketing internacional, Inteligencia de mercados. Es consultor de gobiernos, empresas y centros de investigacion de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Paraguay, Perd y Uruguay.
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Para cumplir estas metas, se requiere continuar con campafias comunicacionales y programas
educativos destinados a lograr cambios de conducta en la alimentacién y nutricién de la
poblacién, acciones que se pueden realizar a través de Programas como el de Alimentacion
Escolar (PAE) de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

La poblacion escolar beneficiaria del PAE, no consume la suficiente cantidad de estos
vegetales por una o varias razones; entre las que se encuentran las siguientes:

Aumento del consumo de snacks atractivos para los escolares (que contienen una alta
concentracién de grasas, incluso sobre el 35%, con presencia de acidos grasos trans y con
exceso de sal comun, o de azUcar en otros casos.

La cultura de la comida rapida ha estado unida a agresivas campafas publicitarias para
inducir al consumo de estos productos, en ocasiones no sanos ni saludables.

La estacionalidad de produccién de fruta.

El precio de la fruta.

El ingreso familiar.

Falta de conocimiento de los beneficios sobre la salud de las frutas frescas o procesadas.

La escasa disponibilidad de éstas en ciertas zonas del pais.

Los estudiantes no consumen fruta porque la especie o variedad de ella, no es de su gusto.

Por este motivo, la JUNAEB, en el plan estratégico disefiado para el PAE, ha planteado el
mejoramiento de la dieta entregada a los usuarios, lo que incluye el aumento de productos
saludables, entre ellos las frutas. En este mismo contexto, apoya y participa en el desarrollo
de productos atractivos y novedosos en base a frutas, que contribuyan a aumentar su
consumo. Ejemplo de ello es el convenio establecido entre el Depto. de Agroindustria de la
Universidad de Chile y la JUNAEB, para desarrollar derivados de frutas funcionales y evaluar
su percepcion y aceptacion entre los escolares beneficiarios del PAE (Figuras 1y 2).
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Snacks de manzanas desarrollados por la Universidad de Chile

Estudiantes de educacion béasica degustando snacks de manzanas con formato similar a las papas
fritas desarrollados por la Universidad de Chile para JUNAEB
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Estudios preliminares sefialan que cuando los escolares perciben que un producto es
fisicamente similar a los snacks tradicionales, son bien aceptados. Esto se refiere al
desarrollo de snacks de manzanas y peras, que resultaron crocantes, de textura y color
similar a las papas fritas y con un atractivo sabor agridulce. Su formato —rodaja delgada
ondulada— result6 en opinion de muchos escolares "entretenida”, ademas en los productos
resultantes los nutrientes imprescindibles para la dieta se concentraron diez veces mas, lo
que también ocurrié en el caso de la fibra dietética.

Las estrategias para aumentar el consumo de frutas deben considerar el comportamiento
de los consumidores, es decir las acciones de las personas cuando compran y usan los
alimentos, incluidos los procesos mentales y sociales que preceden y siguen a esas acciones.

La adquisicion o el consumo de un alimento, entre ellos, las frutas, no es un acto, sino un
proceso de decision. Para esto, el consumidor pasa por reconocer la existencia de una
necesidad o de un problema, busca informacidn, evalGa opciones, elige la especie frutal, la
variedad o marca, instante de compra, cantidad y frecuencia y tiene un comportamiento
post-compra.

Los consumidores evallan las opciones con base en atributos, por lo que es fundamental
identificar cuales son los mas importantes para ellos, asi como conocer la percepcién de
una marca en relacion a esos atributos. No hacerlo a menudo determina la diferencia del
éxito o fracaso de un producto. A este respecto, cabe preguntarse si es posible asociar el
origen de una fruta con una marca, como ocurre en los mercados de paises desarrollados.

La percepcién es importante por la selecciéon que hace el consumidor en cuanto a lo que ve
0 escucha, comprende y retiene.

Gran parte del comportamiento de los consumidores es aprendido. Su aprendizaje se deriva
de la imitacion o experiencia repetida y del razonamiento. La lealtad al producto o la marca
es resultado del aprendizaje. De aqui se desprende la necesidad de introducir y consolidar
el consumo de estos vegetales a temprana edad.

Las actitudes que se tengan frente a la fruta son predisposiciones aprendidas para responder
de manera favorable o desfavorable, en forma constante. Se basan en creencias respecto
de los atributos de los productos. El estilo de vida es una manera de vivir que se refleja en
las actividades, intereses y opiniones de la persona respecto de si misma y el mundo.
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La influencia personal asume dos formas: publicidad de boca en boca y los grupos de
referencia, que son un tipo especifico de influencia personal. Asi, las personas que ejercen
influencia social sobre otros, los llamados lideres de opinién, pueden afectar las compras
de frutas. En este sentido, para una empresa o institucion es importante lograr identificarlos.
Algunos utilizan figuras deportivas, cantantes, profesionales exitosos o mediaticos,
animadores de television, actores y actrices de teleseries, entre otros. Por otro lado, la
publicidad de boca en boca, es probable que sea la fuente de informacién mas importante
para los consumidores, ya que se relaciona con amigos y familiares.

1. 1. La publicidad de boca en boca

La influencia que las personas ejercen en las otras, durante sus conversaciones, se llama
publicidad de boca en boca. En una encuesta reciente, cuando se pregunté a consumidores
estadounidenses qué influia mas en sus decisiones de compra, 37% menciond
recomendaciones de amigos, y 20% la publicidad. Al hacer una pregunta similar a consumidores
rusos, 72y 24% sefialaron esas fuentes, en el mismo orden, respectivamente.

El poder de esta fuente de influencia personal ha hecho que las compafiias promuevan la
publicidad de boca en boca positiva y retrasen la negativa. Por ejemplo, antes del lanzamiento
de nuevos productos se emprenden campafias publicitarias intensivas, para estimular las
conversaciones sobre el producto. Otras técnicas, como los eslogan publicitarios, musicay
humor, también incentivan la publicidad de boca en boca. Esta técnica se ha amplificado
con internet, utilizando correos electrénicos y chat.

1.2. Grupos de referencia

Los grupos de referencia son personas a las que recurre un individuo como base de evaluacién
o como fuente de normas o actitudes personales a imitar. Tienen efecto en las compras de
los consumidores, ya que afectan su informacion, actitudes y aspiraciones. Pueden influir
significativamente en la compra de productos, en su marca elegida cuando su consumo es
visible para los demas. (Es posible que en este sentido estas personas que pueden ejercer
una evidente influencia, sugieran consumir fruta convenientemente ornamentada como
postre, por ejemplo?

Aunque los consumidores tienen muchos grupos de referencia, tres de ellos revisten
consecuencias evidentes en el marketing. Un grupo de membresia es uno al que pertenece
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realmente el sujeto, como las asociaciones estudiantiles, partidos politicos, sindicatos,
agrupaciones religiosas, gremios profesionales, clubes sociales y deportivos, familia, entre
otros. Como son facilmente identificables, las compafias deben focalizar su atencion en
sus lideres o representantes.

1.3. Influencia familiar

La influencia de la familia en el comportamiento de los consumidores se deriva de tres
fuentes: socializacion como consumidor, etapas del ciclo de vida familiar y toma de decisiones
familiares.

El proceso mediante el cual la gente adquiere las competencias, conocimientos y actitudes
necesarias para funcionar como consumidor se denomina socializacién como consumidor.
Los nifios aprenden a comprar mediante su interaccidn con los adultos en situaciones de
compra, y a través de sus propias experiencias y uso de productos. Se ha logrado determinar
que ya existen preferencias de marcas a los dos afios de edad y que suelen permanecer toda
la vida. Es por ello, que es tan importante promocionar el consumo de la fruta en la etapa
preescolar y en los primeros afios de la educacién basica.

Asi por ejemplo, puesto que a temprana edad se familiarizan con los computadores, podria
ser interesante utilizar este medio para estimular el consumo de frutas, a través de figuras
deportivas o dibujos animados preferidos, que aparezcan cuando inicien el PC o cuando se
estén comunicando ("chateando") con sus amistades.

De otro lado, los consumidores actlan y compran de manera distinta, conforme avanza su
vida. El término ciclo de vida familiar, se refiere a las distintas fases por las que pasa una
familia, desde su formacién hasta la jubilacion, cada una con comportamientos de compra
identificables. En este sentido es necesario conocer qué fraccién de ella esta constituida
por familias convencionales -matrimonios con hijos menores de 18 afios- cuantos
corresponden a madres (padres) solteras/os, parejas que conviven, divorciados, solteros o
viudos, asi como parejas maduras, cuyos hijos ya no viven con ellas. En funcion de esta
segmentacion habra que disefiar la estrategia de marketing.

Las preferencias de compra de los solteros jovenes corresponden a alimentos preparados.
Es evidente que en este segmento, es posible insertar snacks de frutas con apariencia
similar a aquellos que no son recomendables, e incluso frutas y verduras precortadas
envasadas en atmdsfera controlada (AC).
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Bajo el supuesto que los matrimonios jovenes profesionales, sin hijos, suelen tener una
situacion econdémica mas holgada que los solteros jévenes, en virtud de que ambos cdnyuges
trabajan, es en este grupo donde nuevamente se puede promocionar el consumo de vegetales
como snacks y envasados en AC. Los matrimonios jovenes con hijos se comportan de acuerdo
a las necesidades de sus pequefios y pueden ser un mercado importante para los alimentos
infantiles (p.e. fruta fresca, compotas, yogurt con trozos de frutas, etc). Las madres (padres)
solteras/os son el segmento de menor seguridad econdmica entre las familias con hijos;
sus preferencias de compra se ven afectadas por sus ingresos limitados y tienden hacia los
alimentos de conveniencia.

En Chile y otros paises con economias emergentes y desarrolladas, la esperanza de vida ha
aumentado considerablemente, y el segmento constituido por adultos mayores pretende
tener la mejor calidad de vida posible, tratando de prevenir la ocurrencia de enfermedades
asociadas al envejecimiento, tales como diabetes, cardiopatias, hipertensién, entre otras.
Por esto, no sélo esperan consumir alimentos sanos, sino que ademas les ayuden a prevenir
estas enfermedades. Esto explica por qué evitan productos con exceso de grasas saturadas,
colesterol, acidos grasos trans, sal coman, azlcar, etc., y por ello, constituyen un mercado
importante para la fruta fresca y también procesada, que no tenga concentraciones
perjudiciales de los componentes sefialados y por el contrario, contengan fibra,
antioxidantes, vitaminas, minerales (p.e. calcio, potasio) y otros componentes beneficiosos.
Es uno de los segmentos de la poblacidon mas sensible a los esfuerzos de marketing en los
cuales se destaquen los atributos de las frutas como alimentos funcionales o nutracéuticos.

Un tercer factor de influencia en el proceso de toma de decisiones ocurre en la familia.
Existen dos estilos de decision: de predominio de uno de los miembros o de decisiones
conjuntas. Aparentemente, las mujeres suelen tener mayor injerencia en la compra de
alimentos (frutas, abarrotes) o en el disefio de la dieta, en tanto los hombres tienden a
ejercer mas influencia en las compras para el mantenimiento de artefactos del hogar. La
toma de decisiones conjuntas es habitual en relacién con vehiculos, vacaciones, vivienda,
aparatos electrodomésticos, cuidados médicos y educacién de los hijos. Hay evidencias de
que las disposiciones conjuntas aumentan con el nivel de estudios de las parejas, y pareciera
evidente que la promocién del consumo de frutas debe estar enfocada hacia las mujeres.

Conocer las funciones especificas de los miembros de la familia en relacién con los distintos
productos y servicios reviste especial importancia para las compafiias o instituciones que
pretenden promover el consumo de frutas. Por ejemplo, la mayor parte de las mujeres/
esposas suelen tomar decisiones relativas a alimentos, aunque no necesariamente se
encargan de comprarlos.
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Hay quienes estiman que los hombres realizan més del 40% de las compras de estos productos.
Es cada vez mas frecuente que los nifios y adolescentes desempefien funciones de recopilar
informacion, influir, decidir y comprar productos y servicios para la familia, si trabajan
ambos conyuges o la madre no tiene pareja. En EE.UU. se estima que los menores de 12
afios influyen directamente en unos 300 mil millones de délares anuales de compras familiares,
y los adolescentes, en 450 mil millones. Estas cifras ayudan a explicar por qué las compaiiias
gastan mas de 32 mil millones de doélares anuales en medios de comunicaciéon que llegan a
los nifios y adolescentes.

1.4. La universidad y los institutos de estudios superiores

En relacion a las acciones de marketing para estudiantes de educacidn superior, universitarios
entre ellos, la pregunta recurrente es como es posible aumentar el consumo de frutas en
este segmento mas culto de la poblacion.

Teniendo en cuenta que los gustos y las tendencias de los adultos jovenes tienden a cambiar
con rapidez, los estudiantes universitarios no son un objetivo tan facil como los padres
jovenes o el grupo de personas con mas de 65 afios. Con frecuencia, para captar su atencion,
se utilizan cuatro temas con los cuales muchos de ellos se apasionan: el erotismo, musica,
futbol y en cierta medida el tenis.

También es cierto que algunos estudios sugieren que los temas relacionados con la
responsabilidad social, tales como la ética, el medio ambiente, la pobreza, la educaciény
en general los mecanismos para lograr la igualdad de oportunidades, se han vuelto més
importantes. Mantenerse al dia con los cambiantes deseos del mercado estudiantil es un
desafio permanente. De aqui se deriva la consideracién especial que merecen estas
afirmaciones al evaluar un determinado esfuerzo de marketing.

Los precios mas bajos, producir el mejor producto o simplemente ser casi el mejor, no
garantiza la aceptacion o la lealtad del consumidor; también es necesario contar con mensajes
creativos, informativos e interesantes. La inserciony consolidacion de la fruta como parte
de la dieta diaria obliga a conocer qué necesitan y qué quieren los consumidores y a hacerles
saber cuando un producto satisface esas necesidades y deseos. Estas tareas dependen de
una comunicacion efectiva y coordinada.
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La promocion se refiere a la comunicacion efectiva de los resultados de la estrategia de
marketing a las audiencias objetivo. Sin embargo, en un sentido real, todo cuanto haga la
compafiia tiene un potencial promocional. Por ejemplo, el precio de un producto se puede
comunicar en forma tal, que proyecte una imagen particular. El precio, canal de distribucion
y producto, en combinacion con la promocién, constituyen la mezcla de marketing, y son las
herramientas que una empresa utiliza para alcanzar el mercado objetivo.

La promocion es una forma activa y explicita de la comunicaciéon de marketing, para
aumentar las posibilidades de que los consumidores compren/consuman un producto. De
ese modo, la promocién esté relacionada con la comunicacién persuasiva, hacia audiencias
objetivo, de los componentes del programa de marketing para facilitar el intercambio entre
el proveedor y el consumidor, y ayudar a satisfacer los objetivos de ambos.

La comunicacidn persuasiva, relacionada primordialmente con la promocioén, incluye un
intento de convencer al consumidor objetivo para asumir una nueva actitud o para adquirir
un nuevo comportamiento frente a la fruta. Una cadena de supermercados, por ejemplo,
puede pretender que el consumidor crea que la fruta que expende es la mejor, como se hace
con la carne.

Por ultimo, la promocion es una meta dirigida. Para los proveedores de fruta y los
comercializadores, los objetivos de la promocidén son crear conciencia de marca, enviar
informacién, educar y anticipar una imagen positiva. La meta final es vender el producto.

Existen cuatro tipos de actividades que brindan las herramientas claves para alcanzar las
metas de la promocién: la publicidad, la venta personal, las relaciones publicas y la
promocion de ventas.

La publicidad es cualquier forma pagada de comunicacién no personal para la promocién de
ideas, bienes o servicios, realizada por un anunciante o patrocinador identificado. Aunque
cierta publicidad (como el correo directo) se dirige hacia individuos especificos, la mayor
parte de los mensajes de publicidad se ajustan a un grupo y al uso de los medios de
comunicacion masivos como la radio, la television, los periddicos, las revistas y la publicidad
al aire libre (publicidad exterior).

La venta personal es la comunicacion con uno o més clientes/consumidores potenciales.
Ejemplos son el llamado puerta a puerta de los hogares, la presentacién de frutas frescas e
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incluso procesadas a la JUNAEB, que en Chile provee mas de 450 millones de raciones anuales
a los escolares.

Con las relaciones publicas se intenta crear en la mente del publico una imagen favorable
del producto, mediante ciertas actividades o programas de apoyo, como la publicacién de
noticias con significado comercial en un medio de amplia circulacién, o la obtencién de
publicidad favorable; es decir presentaciones en radio, en television o en ambientes que no
paga el anunciante o patrocinador.

Las promociones de ventas, constituyen las actividades de marketing que agregan valor a
la fruta, durante un tiempo limitado, para estimular en forma directa la compra por parte
del consumidor, a través de cupones o muestras del producto, y a los distribuidores para
llevar y/o promover una determinada especie. Respecto de los nifios, adolescentes y jévenes
adultos, (porqué no premiarlos con llaveros, poleras con logos de la marca como es el caso
de la palta; mufiecos para los nifios como el hombre arafia o Shrek, estampillas coleccionables
con albumes; ofertas tipo dos kg por el precio de uno, etc.?

Las cuatro actividades anteriores, son las formas activas mas comunes de comunicacion de
marketing. La promocién deberia ser capaz de acercar al consumidor al punto de venta, a lo
que si se agrega un buen precio, se encargan de capturarlo. Puede crear asociaciones
positivas que aumentan la satisfaccion del comprador y sumarse, de ese modo, al valor real
de la oferta. Sin embargo, una promocion eficaz no puede salvar un mal producto (oferta de
fruta con madurez inadecuada, o con dafios fitosanitarios o magullada); de hecho, la forma
mas rapida de eliminar un producto sucede cuando se pone en evidencia sus debilidades
ante su mercado objetivo.

En Chile, como en otros paises, se pretende aumentar el consumo de frutas y verduras, sin
embargo, a pesar de que se reconoce lo saludable que es comer este tipo productos, los
esfuerzos que se han desplegado no han sido suficientes. Es esencial insistir en disefiar
mejores estrategias para lograrlo. Una via es potenciando la promocion, con el fin de crear
conciencia en el consumidor sobre los beneficios que se esperan y cuales especies o variedades
son portadoras de estos atributos. Sin embargo, esto no es suficiente, hay factores claves
que deben ser considerados.

En primer lugar, los consumidores se enfrentan actualmente a agresivas campafas
publicitarias por productos sustitutos —incluso sostenidas por multinacionales— que conducen
a que opten por uno que sea inconveniente para la salud, eligiendo una "marca satisfactoria”
en particular y comprandola repetidamente. Si una persona ha comprado una bebida gaseosa
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light por tanto tiempo como puede recordar, no pensarda demasiado antes de volverla a
comprar, a menos que la promocion de otro producto la conduzca a ello. Asi, el mercado
objetivo incluye, con frecuencia, personas que han establecido lealtad con sustitutos tales
como los snacks de naturaleza "chatarra”, postres lacteos azucarados, pasteles, etc., que
deben ser persuadidas a cambiar sus habitos de compra.

Una segunda razén, que explica la creciente importancia de la promocion, es el aumento de
la distancia emocional y fisica entre proveedores y consumidores. Una vez que se involucran
los intermediarios del marketing, para un productor no es suficiente comunicarse Unicamente
con los consumidores finales o con las empresas de catering. También deben recibir
informacién acerca de los productos los vendedores mayoristas, quienes deben ser
promotores entre los minoristas y éstos, a su vez, entre los consumidores. De esa manera,
el proposito basico de la promocién es facilitar la comercializacién y/o consumo de las
frutas.

Un tercer factor, es la intensa competencia que existe dentro de la industria de alimentos,
aumentando la presién en los programas de promocion.

Cuarto, los consumidores van mas alla de satisfacer sus necesidades fisicas basicas y se
encaminan hacia la satisfaccion de sus deseos. Cuando distribuyen sus limitados recursos a
la compra de deseos antes que a la satisfaccion de necesidades, se vuelven mas selectivos
en sus decisiones. Una buena estrategia promocional contribuye a que los consumidores
tomen mejores decisiones.

Un quinto factor clave se tiene cuando la economia se desaceleray la planeacién del producto,
los canales de distribucién y la estructura de precios no se modifican adecuadamente.

La promocion se necesita para mantener los niveles de ventas y utilidades necesarios para
la supervivencia de la empresa. Redisefiar mensajes, hacer publicidad en una forma diferente
y mas brillante, y mejorar las ofertas de la promocién de ventas son algunas de las formas
para estimular la demanda del comprador.

Si un programa de marketing se basa principalmente en su componente promocional, éste
dependera de la naturaleza y el alcance de la oportunidad en la que que se presenta para
aumentar la demanda por fruta. En este sentido, hay que reconocer los indicadores de la
presencia de oportunidades favorables para la promocién:
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1. Tendencia favorable en la demanda de frutas. Siempre es mas efectivo realizar una
promocion en direccién de la demanda real del consumidor y no en contra de ella.

2. Fuerte diferenciacién del producto. Si un producto se diferencia muy bien de los que
ofrece la competencia con productos sustitutos, la tarea de una promocién efectiva se
facilita.

3. Cualidades ocultas de la fruta o no evidentes, como el sabor y atributos funcionales de
ciertas variedades de frutas o de especies nuevas en el mercado interno y que constituyen
excedentes de exportacion, representan, con frecuencia, una ventaja competitiva y
ofrecen excelentes oportunidades promocionales.

4. Existencia de motivos emocionales de compra. Las actividades que realizan organizaciones
de caridad como Teletén y otras, y que solicitan la respuesta de los consumidores a
temas como el amor, la familia y el dolor humano, pueden ser Gtiles para incentivar la
adquisicién de frutas, si ello contribuye a colaborar con una campafia de beneficencia.

5. Recursos adecuados. Los presupuestos suficientes permiten la utilizacién adicional de
publicidad, promocion de ventas y propaganda.

Adicionalmente, para hacer més efectiva la promocion del consumo de frutas, se recomienda
buscar oportunidades en los macroambientes, los que incluyen tendencias demogréficas,
sociales y culturales; el ambiente econdmico; el ambiente ecolégico y el ambiente tecnoldégico.

En este sentido la tendencia a constituir familias de menos miembros, incluso unipersonales,
implica que la oferta de frutas debe enfocarse ademas a este segmento, que sin duda preferira
porciones o variedades de tamafio pequefio, como es el caso de sandias, melones o mix de
frutas en un envase.

En aquellos sectores de la sociedad que cuentan con mas recursos monetarios, habra que
analizar su percepcion de la economiay su capacidad de compra de frutas de mayor precio.
Las frutas organicas también son dignas de considerar. En efecto, en los paises desarrollados
la tasa de consumo de éstas crece a dos digitos anuales, por lo que es previsible que en
Chile ocurra algo similar, como ya empez6 con las hortalizas. El expendio de frutas precortadas
puede estar proximo, en funcién de la disminucién del tamafio de la familia, de la reduccién
de su precio y del tiempo disponible de los consumidores. En Australia no es raro que en los
supermercados se venda la sandia en trozos envasados.
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El cliente merece nuestra particular atencion. Las necesidades y los gustos de los
consumidores varian de manera constante, como resultado de los cambios en las
circunstancias individuales y en la cultura local. Las necesidades de consumir alimentos
saludables, hacer ejercicio y usar automoéviles seguros, se originaron en los consumidores y
no en los proveedores. Ademas, es necesario conocer coOmo determinaron los consumidores
que estas necesidades eran importantes. Motivaciones, percepciones, actitudes, personalidad
y estilos de vida influyen en la determinacion de ellos y en la manera como toman sus
decisiones.

Sin lugar a dudas, seleccionar la audiencia objetivo es de suma importancia para la estrategia
promocional. Un mensaje que se envia al grupo equivocado estd condenado al fracaso.
Existe una sutil diferencia entre el mercado y la audiencia objetivo. Por ejemplo, si el
mercado de las frutas fueran en primera instancia los escolares, las audiencias objetivo
podrian incluir al nifio, a sus padres, a los profesores, administradores de los colegios,
proveedores de frutas y agencias de gobierno relacionadas con la calidad y seguridad del
producto y a los grupos de consumidores interesados en el bienestar de los nifios. En este
caso, la audiencia objetivo es mucho mayor que el mercado.

Es importante comprender como debera integrarse la promocién con los otros elementos de
la mezcla (mix) de marketing o de las llamadas cuatro P (producto, precio, promocion y
plaza o distribucion). La estrategia promocional debera ser compatible con los objetivos,
las politicas, la infraestructura y las capacidades de la compafiia.

4.1. La mezcla de producto

El ntcleo del marketing es un buen producto. Este término se refiere a un conjunto de
atributos, tangibles e intangibles, que el proveedor ofrece. En ellos se incluye los elementos
que sostienen el producto fisico (por ejemplo, marca, empaque, garantia, colores,
composicién nutricional, caracteristicas sensoriales), al igual que los componentes
emocionales (por ejemplo, status, autoestima, seguridad, contribucién a la mejor calidad
de vida, probar especies o variedades frutales nuevas).

El propésito del producto es satisfacer las necesidades y los deseos de los mercados objetivos,
y el de la promocidn, es comunicar las caracteristicas de éstos. Es decir, hay que encontrar

CONTRIBUCION DE LA POLITICA AGRARIA AL CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS EN CHILE:

151



152

los argumentos por los cuales necesariamente nuestro "cliente" debe comer fruta; si
no lo tenemos claro, probablemente el consumidor tampoco. Por consiguiente, el nexo
entre producto y promocion es vital. Otro asunto es decidir la mejor forma de transmitir
estos argumentos.

La fruta, como alimento funcional, también tiene un componente intangible y se refiere a
su capacidad para causar bienestar en la salud de las personas que la consumen. Se trata
de atributos que no se ponen de manifiesto fisicamente antes de comprarlos. Asi, el programa
promocional, en especial la venta personal y publicidad, debe describir los beneficios
derivados de estos productos. Esta es la meta primaria de la promocion de productos
intangibles. La publicidad masiva puede estimular la demanda a través del uso de testimonios
y otras técnicas que le dan caracteristicas tangibles. Por ejemplo, la participacion de ciertos
animadores de television de fuerte arraigo popular y con capacidad de influir en el
comportamiento de las personas, puede inducir a que efectivamente aumente el consumo
de frutas.

4.2. Ciclo de vida del producto

Un segundo marco de referencia, que resulta Gtil para entender la mezcla promocional
adecuada para un producto en particular, es el ciclo de vida del producto (CVP). Estos, como
las personas, suelen tener un patrén predecible de desarrollo. Desde su nacimiento hasta
su muerte, un producto existe en diferentes etapas y diferentes ambientes competitivos, y
su ajuste a ellos determina el grado del éxito que tendra durante su vida. El ciclo de vida
del producto ayuda al responsable de la promocidn a determinar la mezcla apropiada para
cada etapa del CVP y brinda pautas presupuestarias. Por ejemplo, saber que la publicidad
masiva hace énfasis en una etapa particular, indica que se necesita, en cada caso, una
cierta cantidad de recursos monetarios.

El CVP del producto tiene cuatro etapas (Figura 3): introduccién, crecimiento, madurez y
descenso (declinacion).
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La duracion del ciclo de vida varia entre los productos, en periodos que van desde unas
semanas hasta varias décadas. Las curvas de ventas y utilidades pueden variar entre los
productos, aunque las relaciones son casi las mismas que aparecen en la Figura 3. La duracién
de cada etapa puede ser diferente entre las especies o variedades de frutas y si se trata de
frescas o procesadas.

Etapa de introduccién. Esta fase es la de mayor riesgo pues sus operaciones se caracterizan
por tener altos costos, bajo volumen de ventas y distribucion limitada. El programa
promocional estimula la demanda primaria antes que la secundaria; es decir se hace énfasis
en el tipo de producto, antes que en la marca del vendedor. Es el caso de la fruta fresca
(p.e. pomelo dulce) o procesada (p.e. snacks, cueros de fruta, jugo) que se presenta por
primera vez en un mercado.

De la estrategia del producto depende, en parte, cual mezcla promocional funciona mejor
durante la etapa de introduccion. Si una compafiia lanza al mercado un nuevo producto con
un precio alto, para alcanzar tanto margen bruto por unidad como sea posible, debe soportar
este precio con una promocion extensiva, que a su vez, sirve para acelerar el indice de
penetracion en el mercado.
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Si el producto —snack de fruta o una especie frutal importada fuera de estacion— es una
innovaciéon y la gente que lo quiere espera pagar un precio alto, entonces el esfuerzo
promocional puede limitarse a la publicidad informativa que le dice al consumidor dénde
adquirir el producto. Por el contrario, los productos nuevos que se introducen con un precio
relativamente bajo, requieren de una mezcla promocional completa para lograr una rapida
penetracién en el mercado.

Etapa de crecimiento. Para la época en que la fruta esta al comienzo de esta etapa, su
aceptacién en el mercado (colegios, hospitales, fuerzas armadas, universidades, instituciones
publicas, empresas, etc.) esta asegurada. El éxito se alimenta de los triunfos iniciales: los
primeros compradores contintan adquiriendo el producto y los nuevos aumentan en nimero.
Hay que recordar que el éxito atrae competidores.

A medida que entran mas competidores al mercado, el vendedor debe tratar con distribuidores
minoristas (por ejemplo, supermercados) de una manera agresiva. A menudo hay que pagar
por el espacio en los anaqueles més adecuados. Cuando el consumidor final queda saturado
de opciones, puede ser importante aplicar herramientas de promocién de ventas como
descuentos, cupones, rebajas, muestras gratis, articulos de promocién, etc.

Etapa de madurez. En este caso la compafiia comparte el mercado con competidores exitosos.
Si bien hay més ventas, la tasa de aumento se estabiliza constantemente, y hacia el final
del periodo se hace casi insignificante.

Etapa de descenso o declinacién. La industria entra en la etapa de descenso cuando las
empresas enfrentan una competencia severa o cesa el interés y demanda por un producto.
Este es el caso, por ejemplo, de las peras asiaticas. En ocasiones, es posible "resucitar" un
producto e incluirlo en una estrategia de despegue, redisefidndolo, mejorando su calidad
(mejor tamafio, cosecha con madurez adecuada, etc.) o bien ofreciéndolo como un paquete
en que hay un mix de especies.

4.3. Componentes de la estrategia del producto

En cada producto, sin considerar en qué parte de su ciclo de vida esta, se pueden tomar
ciertas decisiones estratégicas, las cuales incluyen especificar sus caracteristicas, disefiar
el empaque, determinar la marca y establecer servicios de apoyo. Estos incluyen forma,
color, tamafio, peso, aroma, dulzor, acidez, textura, variedad y envase (por ejemplo, la
campafia publicitaria de la palta esta orientada s6lo a la variedad Hass).
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Alo anterior, hay que agregar el prestigio de la especie frutal o marca o proveedor, imagen,
experiencia y disponibilidad de la oferta, segln la estacionalidad, si la hay (por ejemplo,
una cadena de supermercados podria asegurarse de que efectivamente esté disponible un
producto todo el afio, ya sea importado o que provenga de otras regiones del pais, y comunicar
esto a sus clientes: jsiempre encontraran su frutal!).

La promocién debe considerar adicionalmente dos preguntas con respecto a ellas: ;Qué
comunican las caracteristicas a la audiencia? y ;como informarlas a las audiencias objetivo?

La complejidad del producto también sugiere alternativas promocionales especificas. En
este caso se sugiere la venta personal y la promocion con folletos impresos, degustaciones,
oferta de fruta sin cascara (como es el caso de la pifia) y presentaciones de fruta en puntos
de venta.

El empaque sirve a tres propdsitos: funcional, de informaciéon y promocional. Las
caracteristicas funcionales del empaque incluyen conveniencia, seguridad y preclasificacion
(es decir, para colocarlo en grupo o en unidades individuales). Deben ser faciles de abrir,
usar mallas o cierres sellados cuando asi convenga, canastos o potes pequefios, bolsas de
tamafo familiar e individual y cajas de cartén, son ejemplos sobre ese particular. El aspecto
y la estructura del empaque ayuda a formar la percepcidn del producto (la fruta organica
no es apropiado colocarla en envases plasticos no degradables).

Las caracteristicas de informacion de un empaque incluyen el nombre de la(s) especie(s),
procedencia, proveedor, sello de calidad e instrucciones para su utilizaciéon y almacenamiento,
composicién nutricional y para fruta procesada ingredientes y fecha de expiracién. Es posible
incluir recetas para la elaboracion de postres o ensaladas de fruta.

Un buen empaque sirve como un mecanismo promocional, para atraer la atencién del
consumidor, y crear una imagen favorable. El empaque también sirve para identificar un
producto, su marcay puede persuadir a los clientes a cambiar el patron de compra sin pagar
mas por unidad. Los paquetes miultiples (varios productos unidos con una cinta) pueden
atraer nuevos compradores y contrarrestar los efectos de la competencia, o fortalecer nexos
de marcas entre los usuarios habituales. Si el empaque es atractivo el distribuidor puede
exponer la fruta con él, como ocurre con algunas empresas proveedoras de berries.

Colores, figuras y tipo de letra contribuyen al éxito del empaque, que no sélo permanece en

los estantes sino que también mantiene ante el consumidor una apariencia funcional,
psicoldgica y estética cuando utiliza el producto. Al sefialar la calidad del producto, su sabor,

CONTRIBUCION DE LA POLITICA AGRARIA AL CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS EN CHILE:

155



156

aroma, sensacion, sonido o aspecto, el empaque es el Unico elemento del programa de
marketing que se extiende desde el punto de compra hasta su consumo. Es el caso por
ejemplo del vino, bebidas gaseosas e incluso la leche y los jugos que permanecen en su
envase hasta el instante del consumo. El empaque también desempefia un papel critico en
el posicionamiento de calidad del producto.

En sintesis, el empaque es una parte importante de la estrategia promocional, es el
comunicador constante. Aquellos que estan disefiados con inteligencia, funcionales y que
complementan el producto, amplian el esfuerzo promocional, pues facilitan la asociacion
entre éste y el nombre de la marca.

Por ultimo, el empaque es un vehiculo eficaz para realizar actividades de promocioén de
ventas, como sorteos, incluir articulos de regalo, cupones o descuentos en el precio y es
eficaz para quienes hacen poca publicidad siendo el empaque un elemento promocional
importante. No hay que descartar que se pueda imitar los envases de los populares snacks
(papas fritas), para incluir derivados de frutas, tales como rodajas de manzana deshidratada.

4.4. Establecimiento de la marca

Una marca es el nombre, término, disefio, simbolo o cualquier otra caracteristica que
identifica el bien, institucion o idea que vende una empresa o0 entrega una institucién. El
nombre es la parte de la marca que se puede pronunciar, como palabras, letras o nUmeros.
Si tiene caréacter distintivo, se conoce como logo y puede ser un simbolo, dibujo, disefio,
tipo de letra o combinacién de colores.

Estrategia de marca. Es el proceso de desarrollar y seleccionar nombres de marcas y signos
distintivos. Si se recuerda con facilidad, y luego se lanza productos de calidad, el impacto
suele ser importante. Es una forma de distinguirse de los sustitutos. Desde la perspectiva
del comprador, la marca puede implicar calidad consistente o satisfaccion, ampliacion de la
eficiencia de compra (seguridad de que toda la fruta comprada es de buena calidad) o
puede llamar la atencién hacia nuevos productos. Los nombres de marca facilitan a los
clientes preguntar y encontrar los productos.

Las estrategias promocionales pueden requerir que en los puntos de venta sea necesario
explicar como consumir una determinada especie frutal, como es el caso de las tropicales
importadas o como fue el kiwi. Para este ultimo, la Asociacion de Productores de Kiwi contrat6
promotoras, para que ensefiaran a los consumidores como acelerar el proceso de maduracién
e identificar cuando la fruta estaba apta para comer.
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Algunos mercados, como el de los nifios, responden con frecuencia a un producto
novedoso, una moda o0 un suceso y pueden crear un comportamiento evidente y agresivo
por parte de ellos.

Las empresas y las instituciones que entregan alimentos (p.e. JUNAEB) pueden intentar
cambiar las actitudes de los consumidores para que sean consistentes con el producto, o
pueden cambiarlo para equilibrarlo con las actitudes.

El hecho es que no es facil cambiar las actitudes de los consumidores. Es mas probable que
ocurra cuando las personas son tolerantes y aceptan la diversidad, o cuando cuentan con
poca informacién para sostener la actitud o hay muy poca implicacién del ego por parte del
individuo. Por ejemplo, cuanto mayor sea la lealtad de marca de un individuo hacia un
producto, mas dificil sera cambiar esa actitud.

La promocioén es la forma como un agente mezcla todos los esfuerzos de comunicacién para
crear una imagen armoniosa que la audiencia entienda y en la cual crea, de manera que
pueda orientar sus necesidades y deseos. Si todo funciona bien, la promocion lleva a los
oyentes a preferir la marca, la idea o el servicio del anunciante, entre las opciones existentes.

5.1. Credibilidad

Si la fuente de un mensaje tiene credibilidad, el receptor percibe que el mensaje es confiable
o creible y puede cambiar de actitud. Existen circunstancias en las cuales el consumidor
valora de la fuente su experiencia, inteligencia, conocimiento, madurez, profesionalidad,
posicién social y econémica, simpatia, liderazgo como deportista, actor de teleserie, cantante
o0 modelo, entre otros. Por ejemplo, un campedn olimpico de tenis, seguro que podra influir
para que los adolescentes coman productos sanos y saludables, por la admiracién y credibilidad
que despiertan sus opiniones.

5.2 Factores de audiencia
Aparentemente, los nifios y las personas mayores, por lo general, son mas faciles de persuadir.

Se considera que los primeros, en particular, son sensibles a los efectos de la comunicacién
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persuasiva; esa vulnerabilidad es un area de investigaciéon muy amplia, en la cual se
consideran muchas preguntas. ;Los nifios prestan atencion a la publicidad?, ;Entienden su
propdsito y contenido?, ;Como procesan los nifios los mensajes de la publicidad?, ;Cudl es
el impacto de factores como edad, religion o educacién de los padres sobre estos efectos
del proceso?, ;Cual es el impacto de la publicidad en las actitudes de los nifios? ;Qué efecto
tiene el proceso de socializacién en los nifios, es decir, en el aprendizaje de sus roles como
consumidores?

Aunque las respuestas a la mayor parte de estas preguntas permanece sin resolver, la
evidencia sugiere que los nifios de todas las edades pueden distinguir la propaganda de los
programas de la TV, aunque los méas pequefios (en edad preescolar) no pueden discernir cual
es la intencion de los comerciales, ni comprender las imagenes de renuncia o de abandono
de otro producto que se emplean en algunos anuncios.

Ademas, la publicidad tiene un impacto moderado en las actitudes de los nifios hacia el
producto anunciado, y el contenido de los comerciales incide sobre las preferencias y
decisiones, segun revelan estudios realizados para alimentos infantiles. Por dltimo, la
publicidad anima a los nifios a solicitarles a sus padres determinados productos, una situacién
que, con frecuencia lleva a conflictos padre-hijo; sin embargo, debe observarse que todas
las influencias pueden moderarse con la educacidn en el hogar, la interaccion de la familia
y la integracién con los compaferos de colegio.

En resumen, la promocion de ventas es una estrategia de marketing que se agrega al valor
de la fruta, por un tiempo limitado y que estimula en forma directa al consumidor para
comprar, dependiendo de la eficacia del vendedor o los trabajos de la fuerza de ventas.

La promocién de ventas tiende a operar dentro de un corto lapso, otorga tangibilidad,
busca crear una venta o consumo inmediato, y contribuye a la rentabilidad econémica y
social de la empresa e instituciones del estado o privadas interesadas en la promocion del
consumo de frutas. Es decir, tiene por objetivo estimular la decisién de consumo.
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SIGLAS

American Institute for Cancer Research (Instituto Americano para la Investigacion del Cancer)
Asociacion Gremial de Supermercados de Chile

Asociacion de Exportadores (Chile)

Buenas Practicas Agricolas

Buenas Practicas de Manufactura

Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (EE.UU.)

Center of Food Safety and Applied Nutrition (Centro de Inocuidad de Alimentos y Nutricién
Aplicada)

Enfermedades transmitidas por alimentos

Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

FAO/Oficina Regional para América Latina y el Caribe

Food and Drug Administration, USA

Fundacién para el Desarrollo Fruticola

Federacion Nacional de Productores de Frutas de Chile

Hazard Analysis and Critical Control Points (Analisis de Peligros y Control de Puntos Criticos)
Comité de Hortalizas de Chile

International Fruit and Vegetable Alliance (Alianza Internacional de Frutas y Verduras)
International Life Sciences Institute (Instituto Internacional de Ciencias para la Vida)
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacion Panamericana de Salud

Produce for Better Health Foundation (Fundacién de Productos para una Mejor Salud)
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Servicio Agricola y Ganadero

Sociedad Nacional de Agricultura

US Department of Agriculture (Departamento de Agricultura de los Estados Unidos)

US Department of Health and Human Services (Departamento de Salud de los Estados Unidos)
World Health Organization (Organizacién Mundial de la Salud)

World Cancer Research Fund (Fondo Internacional para la Investigacion del Cancer)
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